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CAPITULO | - DENOMINAGAO E FINS DO CENTRO DE DIA

Artigo 1.2
Ambito de Aplicagdo

A Santa Casa da Misericérdia da Lousd é uma entidade com o regime de Instituigdo Particular de
Solidariedade Social, sem fins lucrativos, cujos estatutos se encontram registados na Direcdo Geral de Acdo
Social em 17.01.1983, sob o n. 24/83, a fls 91 e 91 verso do Livro das Irmandades.

O presente Regulamento contém as normas que disciplinam a organizacdo e funcionamento da resposta
social Centro de Dia — Sede da Santa Casa da Misericordia da Lous3, sita em Avenida Coelho da Gama, n. 28
3200-200 Lous3, abreviadamente designadas, respetivamente, por CD e Misericdrdia.

Artigo 2.2
Legislagdo Aplicavel

O CD é norteado pelos principios gerais estabelecidos no Compromisso da Misericérdia, normativos
aplicaveis e pelo disposto no presente regulamento, assim como pelo Acordo de Cooperacdo celebrado com
o Instituto de Seguranca Social. Rege-se pelo estipulado:

« Decreto-Lei n.2119/83 de 25 de fevereiro, republicado pelo Decreto-Lei n.2 172 -A/2014, de 14 de
novembro (aprova o Estatuto das IPSS) e alterado pela Lei n.276/2015 de 28 de julho;

* Guido da DGAS de dezembro de 1996 — Condicdes de localizagdo, instalagdo e funcionamento do
Centro de Dia;

« Portaria n.2 218-D/2019 — Procede a segunda alteracdo a Portaria n.2 196-A/2015, de 1 de julho,
que define os critérios, regras e formas em que assenta o modelo especifico da cooperagdo estabelecida
entre 0 ISS, IP. e as IPSS’s, para o desenvolvimento de respostas sociais, em conformidade com o subsistema
de agdo social;

= Decreto-Lei n.2126-A/2021, de 31 de dezembro — Procede a terceira alteragdao ao Decreto-Lei
n.264/2007, de 14 de margo, alterado pelos Decretos-Leis n.2 99/2011, de 28 de setembro, e 33/2014, de 4
de margo (decreto-lei que define o regime de licenciamento e de fiscalizacdo dos estabelecimentos de apoio
social);

= Protocolo de Cooperagdo em vigor;

= Circulares de Orientacdo Técnica acordadas em sede de CNAAPAC;

» Acordo Coletivo de Trabalho para as IPSS’s.

Artigo 3.2
Missdo, Visdo, Cultura e Valores

Missao
* Apoiar criangas e idosos utilizando formas de intervengdo que permitam a satisfacdao das suas

necessidades e expectativas.
» Melhorar a vida dos utentes e suas familias, proporcionando-lhes servigos individualizados de
qualidade, protegendo a sua satde e o seu bem-estar, num clima de seguranca afetiva, fisica e psiquica.
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Visdo
= Ser a Santa Casa da Misericérdia da Lousa reconhecida pelos seus utentes e pela comunidade pelos

bons servigos prestados. Inovar, melhorar e diversificar de forma sustentada, o leque de servigos prestados
e alargar a capacidade de resposta.

Cultura e Valores

= Respeitar a identidade pessoal e a intimidade da vida privada e familiar dos utentes.

= Promover o convivio intergeracional.

= Assumir os servigos prestados como a realidade distintiva da Instituicdo.

= Melhorar continuamente.

» Sensibilizar, motivar e valorizar os recursos humanos, promovendo a sua formagdo e qualificagdo.
= Cumprir os requisitos legais, normativos e outros aplicéveis a Instituicdo.

Artigo 4.2
Objetivos do Regulamento

O presente Regulamento Interno de funcionamento visa:

= Assegurar a divulgagdo e o cumprimento das regras e principios especificos de funcionamento do
Centro de Dia;

= Promover o respeito pelos direitos dos utentes e demais interessados.

Artigo 5.2
Conceito, Destinatarios e Objetivos do CD

1. O Centro de Dia é uma a resposta social desenvolvida em equipamento social, destinada a pessoas
idosas, de ambos o0s sexos, com 65 ou mais anos. Consiste na prestagdo de um conjunto diversificado de
servigos e atividades de desenvolvimento pessoal que contribuem para a manutengdo do idoso no seu meio
sociofamiliar, promovendo o seu bem-estar, o seu equilibrio emocional e fisico, e de apoio a respetiva familia.

2. 0 CD pode, também, destinar-se a pessoas adultas de idade inferior a 65 anos, em situagdes de exce¢do
devidamente justificadas.

3. Além das Obras de Misericérdia e da cultura institucional e caritativa da Misericérdia, entre outros,
constituem principios gerais que presidem a filosofia de trabalho e gestdo do CD, os principios da dignidade
humana, da familia como célula fundamental da sociedade, da co-responsabilidade, da entreajuda e
participagdo, da universalidade e igualdade, da solidariedade e economia social, da equidade social, da
diferenciago positiva, da insergdo social, da tolerancia e da informagdo.

4. 0 CD, nas suas atividades, visa alcancar os seguintes objetivos:
4.1. Proporcionar servicos adequados a satisfagdo das necessidades dos utentes;
4.2. Contribuir para a estimulagdo de um processo de envelhecimento ativo;
4.3. Promover relacdes do idoso com a comunidade e na comunidade;
4.4. Prestar apoio psicossocial;
4.5. Fomentar relagdes interpessoais;
4.6. Favorecer a permanéncia do idoso no seu meio habitacional de vida, evitando o seu isolamento;
4.6. Contribuir para retardar ou evitar a institucionaliza¢do;
4.7. Contribuir para a prevengdo de situagbes de dependéncia, promovendo a autonomia,
funcionalidade e independéncia pessoal e social do idoso;
4.8. Facilitar a conciliagdo da vida familiar e profissional.
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5. 0 CD, nas suas atuacgdes, rege-se pelos seguintes principios de atuagdo:

5.1. Qualidade, eficiéncia, humanizagdo e respeito pela individualidade;

5.2. Interdisciplinaridade;

5.3. Avaliagdo das necessidades do utente;

5.4. Promocido e manutengdo da funcionalidade e da autonomia;

5.5. Participagdo e corresponsabilizagdo do utente ou representante legal ou familiares, na
elaboragdo do plano individual de cuidados.

Artigo 6.2
Servicos e Atividades desenvolvidas

1. O CD presta os seguintes servigos basicos:

1.1. Alimentacdo, adequada as necessidades dos utentes, respeitando as prescrices médicas

1.1.1. Consiste no fornecimento do suplemento da manhd, almogo e lanche;

1.1.2. A Instituicdo zela pela elaboragdo de ementas sauddveis, equilibradas e variadas, através do
servico prestado pela Nutricionista; o utente é sempre tratado conforme o seu estado de satde e de acordo
com as disposi¢bes correntes na dietética;

1.1.3. As ementas estdo afixadas e integram as refeigées do dia, bem como os pratos de dieta; as
dietas especiais carecem de prescri¢do médica;

1.1.4. Durante a hora da refeigdo devera existir um ambiente agraddvel, devendo os utentes ter o
apoio necessario para o desenrolar da mesma; a ingestdo de liquidos deve ser assegurada de acordo com as
necessidades do utente e a estagdo do ano;

1.1.5. E permitida a ingestdo de vinho para acompanhar a refei¢do, disponibilizado pela Instituigdo,
e desde que seja solicitado pelo utente / responsdvel, sendo essa ingestdo moderada e respeitando sempre
as prescricGes médicas;

1.1.6. As refeigdes sdo servidas no refeitdrio, nos seguintes hordrios, salvo situagbes excecionais:

= Suplemento da manha: 10H
= Almogo: 12H
= Lanche: 15H45

1.1.7. Durante a toma das refeicdes ndo é permitida a presenca de familiares;

1.1.8. Para o regular funcionamento do CD, é proibido aos utentes e familiares trazer para o CD
bebidas alcodlicas para seu uso ou uso de outros utentes;

1.1.9. A Instituicdo ndo se responsabiliza por quaisquer alimentos que ndo sejam fornecidos ou
confecionados nas suas instalagdes.

1.2. Cuidados de higiene pessoal

1.2.1. Consiste na higiene corporal, podendo esta ser efetuada sob a forma de banho completo ou
higiene parcial, de acordo com a necessidade evidenciada e a disponibilidade do servico; os cuidados de
higiene e imagem sdo prestados nas instalagdes do CD, tendo por base o respeito, dignidade, privacidade e
confidencialidade individual;

1.2.2. Os produtos de higiene desde que sejam de uso geral e corrente sdo fornecidos pelo CD (gel
de banho, desodorizante, creme hidratante, espuma de barbear, giletes, aftershave); se o utente tiver
necessidade e/ou preferéncia por outros produtos de higiene, a aquisicdo dos mesmos é da responsabilidade
do utente ou do seu responsavel;

1.2.3. A prestacdo destes cuidados é aproveitada para promover a aquisicdo de competéncias;

1.2.4. O registo deste servigo é efetuado em impresso préprio.

1.3. Tratamento de roupa

1.3.1. O tratamento de roupa é feito na lavandaria da Instituicdo e consiste na lavagem, secagem e
engomagem de pegas de vestudrio de uso corrente, bem como pecas de roupa de cama e atoalhados;
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1.3.2. Este servico ndo assegura a lavagem de roupa a mdo; a roupa que necessitar de cuidados
especiais é da responsabilidade do utente e/ou seus familiares;

1.3.3. A roupa deve estar identificada, de forma discreta, cahendo esta responsabilidade a familia;

1.3.4. A Instituicdo ndo se responsabiliza por quaisquer danos ou extravio de roupa;

1.3.5. O registo deste servigo é efetuado em impresso proprio.

1.4. Atividades de animacio scciocultural, lodico-recreativas, ambientais, sociais, ocupacionais e
de estimulacio sensorial e cognitiva, gue visem contribuir para um clima de relacionamento saudavel entre
os utentes e para a promocio e manutencio das suas capacidades fisicas e psiquicas, nomeadamente:

= Sessdes de atividade fisica / Caminhadas terapéuticas
= Sessdes de expressdo musical
« Ateliers de artes pldsticas
= Oficinas multimédia
= Atividades intergeracionais
= Atividades ocupacionais e de convivio e lazer, a realizar no interior e exterior do
Centro de Dia, respeitando a capacidade e interesse dos utentes
= Passeios / Excursées
» intercambios Institucionais
1.4.1. As atividades desenvolvidas sdo, preferencialmente, definidas através de um processo
participativo entre a equipa do Centro de Dia e o utente e sdo ajustadas ao seu perfil, capacidades e
expectativas;

1.4.2. O plano semanal de atividades é efaborado e afixado, em fun¢do das necessidades, habitos,
interesses e expectativas dos utentes; é destinado ndo sé a atenuagdo da progressiva deterioracdo natural
das capacidades dos utentes — mentais e/ou motoras, mas também como forma de valorizagdo pessoal e
ocupacdo;

1.4.3 E da responsabilidade do utente, a decisdo de participar nas atividades, sendo que devera seguir as
orientagdes dof{s) colaborador{a) responsavel pela dinamizacdo das mesmas;

1.4.4. O Centro de Dia pretende permitir e promover, através da sua atuagdo:

- A convivéncia social, através do relacionamento entre os utentes e destes com os familiares e amigos,
com os cuidadores e com a propria comunidade, de acordo com os seus interesses e capacidades,
promovendo, sempre que possivel, a intergeracionalidade;

- A participacio dos familiares ou representante legal, no apoio ao utente sempre que possivel e desde
gue este apoio contribua para um maior bem-estar e equilibrio psicoafectivo do utente;

- Ainclus8o social com recurso a estruturas comuns e a outras da comunidade, que promovam o bem-
estar fisico, emocional e social dos utentes.

2. 0O Centro de Dia assegura os seguintes servicos complementares:

2.1. Transporte

2.1.1. O transporte dos utentes para o CD e do CD para o domicilio é assegurado pela Instituigdo,
exceto quando o préprio utente ou o responsavel/familiares se responsabilizem pelo mesmo;

2.1.2. O transporte pode ser solicitado para o acesso a cuidados de saide na Lousd, entre outros
(Centro de Saude, Laboratérios, Farmacias, Banco, Correios, etc.), de acordo com disponibilidade do servigo;

2.1.3. O transporte de utentes obedece a regras de utilizagdo, horarios, disponibilidade do servigo,
condi¢Bes de higiene e seguranga, que deverdo ser respeitadas;

2.1.4. Por razbes de seguranga, ndo é permitido o transporte de utentes em cadeiras de rodas nem
o transporte de elementos externos a Instituigdo (por exemplo, familiares de utentes);

2.1.5. O registo deste servigo é efetuado em impresso proprio.

2.2. Apoio nas atividades de vida didria e ha aguisicio de bens e servicos

2.2.1. Os utentes que pretendam apoio nas atividades de vida didria ou na aquisicdo de bens e
servicos essenciais no exterior, mas que devido a sua condi¢do fisica ou de salde estdo impossibilitados,
poderdo solicitar este servigo, mediante entrega da verba necessaria e, consoante disponibilidade do servigo;

2.2.2. 0 registo deste servigo é efetvado em impresso proprio.
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2.3. Apoio na saude

2.3.1. O acompanhamento do utente a consultas, bem como a assisténcia médica, ¢ da
responsabilidade do utente, seu responsdvel ou familiares — sempre que necessario, a Instituicdo alerta o
responsdvel do utente ou seus familiares para eventuais situagdes andmalas;

2.3.2. Mediante disponibilidade do servigo, 0 apoio na salide pode também ser prestado ao nivel da:

- administragio de medicagdo, sempre que solicitado e de acordo com prescricdo médica;

- avalia¢iio de glicémia e administracdo de insulina, de acordo com o protocolo de avaliagdo de
glicémia capilar existente (é da responsabilidade do utente o fornecimento dos equipamentos / farmacos
necessarios para o efeito);

- avaliacio da tensio arterial e oximetria, de acordo com o protocelo de avaliagdo de tensdo arterial
existente;

2.3.3.Em situacdo de emergéncia, serdo tomadas as devidas providéncias, de acordo com o protocolo
existente de atuagio em emergéncias, quedas, intoxicagbes e engasgamentos; se necessario, é contactado
o 112 e, de imediato, informado o responsdvel pelo utente, o qual ficara com a responsabilidade de dar
seguimento / acompanhar a ocorréncia;

2.4, Acompanhamento social

2.4.1. 0 acompanhamento social preconiza o apoic em todas as agdes que promovam e garantam o
acesso aos direitos, bens e servicos; inclui ainda apoio informative e formativo — informar, orientar e formar
o utente e ou familiar/responsavel;

2.4.2. Abrange a intervengdo / acompanhamento das ocorréncias do quotidianc do utente;

2.4.3. O registo deste servigo é efetuado em impresso préprio.

2.5, Psicologia

2.5.1. 0 acompanhamento de psicologia é assegurado pela psicdloga e engloba:

- avaliag8o e intervengdo psicoldgica;

- realizacfio de programas de estimulagéo / reabilitagdo cognitiva - individuais e em grupo;
2.5.2. O registo do acompanhamento de psicologia realizado ¢ efetuado em impressos proprios.

2.6. Enfermagem

2.6.1. O acompanhamento de enfermagem é realizade no gabinete médico/enfermagem, em
situagBes excecionais, nomeadamente ao nivel de tratamento de feridas e administracdo de injetdveis
subcutdneos ou intramusculares; estes procedimentos, quando ndo sdo possiveis de realizar no Centro de
Satde da drea de residéncia, requerem a apresentacdo de prescrigdo médica e marca¢do/disponibilidade da
equipa de enfermagem;

2.6.2 A equipa de enfermagem colabora ainda com os prestadores de cuidados formais e informais
no esclarecimento de ddvidas e adequagdo dos cuidados prestados.

3. O Centro de Dia poderd ainda prestar servicos extra, designadamente:

3.1. Fornecimento da alimentacio aos fins de semana e feriados

Consiste na entrega de almogo e do lanche, no domicilio, aos fins de semana e feriados, mediante
disponibilidade do servigo.

3.2. Preparacdo mensal da medicacio

A preparagdo de medicacdo é assegurada pela equipa de enfermagem, mediante apresentagdo de
receita médica ou guia de tratamento, e consoante a existéncia de disponibilidade da equipa e condi¢des de
armazenamento da medicagdo.

3.3 Fernecimento de produtos e dispositives de incontinéncia (fraldas, cuecas-fralda, pensos)

3.4. Fornecimento de produtos para realizacio de cuidados de enfermagem na Instituicdo {apdsitos
para tratamento de feridas);

3.5. Fornecimento de suplementos alimentares e espessante.
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Artigo 7.2
Capacidade Instalada do CD

O Centro de Dia — Sede tem capacidade e Acordo de Cooperagdo com a Seguranga Social para 45 utentes.

CAPITULO Il - PROCESSO DE ADMISSAO DOS UTENTES

Artigo 8.2
Condicoes de Admissao

1. Sdo condicdes de admissdo do utente:

1.1. Ser pessoa de idade igual ou superior a 65 anos;

1.2. Individuos que, ndo tendo a idade prevista neste regulamento interno, se encontrem em situagdo de
caréncia ou disfuncgdo social que possa ser minorada através de todos ou alguns dos servigos
prestados pela resposta social de CD;

1.3. Concordancia clara do idoso de querer frequentar o CD ou, em caso de impossibilidade do préprio,
ser o seu responsavel a manifestd-la;

1.4. Concordancia do idoso e da familia com os principios, valores e as normas regulamentares da
Misericordia;

1.5. A admissdo de pessoas com deficiéncia ou incapacidade serd analisada tendo em conta a capacidade
de a Instituicdo satisfazer as necessidades identificadas.

2. Sempre que o idoso cumpra as condigdes de admissdo e ndo exista vaga, a inscricdo passa
automaticamente para uma base de dados de inscrigdes em CD; as inscrigdes sdo validas durante 12 meses,
ap6s os quais deve proceder-se a renovagao da referida inscrigdo, ou sempre que houver alterages na
condicdo clinica ou sociofamiliar do candidato.

Artigo 9.2
Critérios de Prioridade

1. Sdo critérios de prioridade na admissdo dos utentes:

N.2 Critério Descrigdo Pontuagdo
Auséncia de cuidador ou incapacidade / indisponibilidade 30
1 Necessidade de cuidados / total do cuidador para satisfazer as necessidades do idoso
acompanhamento Reduzida capacidade / disponibilidade do cuidador para 25

satisfazer as necessidades do idoso

Idoso referenciado ou suspeito de ser vitima de maus tratos

AT 30
ou negligéncia

2 Maus tratos ou negligéncia

3 Suporte familiar Situacdo de desajustamento ou conflito familiar grave 25

Rendimento per capita do agregado familiar igual ou inferior

; ’ L. 20

4 Insuficiéncia de recursos econémicos s va.lor 6,5 i oIS Gomafdios so.u.a:s]
Rendimento per capita do agregado familiar superior 1x IAS 15
Rendimento per capita do agregado familiar superior 2x IAS 10
5 Isolamento geografico Idoso encontra-se em situagdo de isolamento geografico 15
6 Recursos sociais Recursos sociais deteriorados 15
Ser utente de outras respostas sociais 10
Ser familiar direto de utente 10
4 Ligadio & Institulcio Ser ex-colaborador 10
Ser ascendente direto de colaborador ou ex-colaborador 10
Ser Benemeérito 10
Ser Irmdo 10
8 Encaminhamento entidade externa Situagdo encaminhada por outra institui¢cdo ou entidade 5

RI.03.09 7



R1.03 Regulamento Interno — Centro de Dia Sede

2. A soma da pontuagdo obtida, determina a prioridade da admissdo (pontuagdo méxima — 200). Em situagdo
de igualdade pontual, seré considerado como fator de desempate a data de inscricdo mais antiga.

3. No critério de prioridade n.2 7, devem somar-se todas as pontuacdes que sejam verificadas.

4. Na aplicacdo destes critérios deve atender-se que o CD procurard dar resposta prioritaria a pessoas e
grupos social e economicamente mais desfavorecidos, de acordo com os critérios definidos nos respetivos
estatutos e regulamentos, assim como, e de forma conjugada, assegurar a sustentabilidade da resposta
social.

Artigo 10.2
Processo de Candidatura

1. A organizacdo do processo de candidatura destina-se a estudar a situagdo sociofamiliar do candidato, bem
como informar e esclarecer sobre o regulamento interno, normas, principios e valores da Misericordia.

2. 0 idoso ou o seu responsavel deverd dirigir-se & Diretora Técnica do CD, mediante marcagdo prévia, a fim
de ser elaborado um processo de inscrigdo individual. Deverd, nesse momento, entregar copia dos seguintes
documentos:

« Bilhete de identidade/Cartdo de cidaddo do idoso e do seu responsavel, quando seja dado
consentimento;

= Cartdo de contribuinte do idoso e do seu responsavel;

= Cartdo de beneficidrio da Seguranga Social;

» Cartdo de utente (SNS) ou de subsistemas a que o idoso pertenca;

= Relatério do médico de familia, com o quadro clinico/saude do utente;

« Ultima declaragéo de IRS e respetiva nota de liquidagdo do agregado familiar;

» Declaragdo anual de pensdes, ou na auséncia de rendimentos, uma declaragdo comprovativa da
Seguranca Social;

= Comprovativo dos rendimentos prediais, caso existam, ou a declara¢do de compromisso de honra
de nio existéncia de rendimentos prediais;

» Cadernetas prediais atualizadas, caso existam, ou a declaragdo de compromisso de honra de ndo
existéncia de bens imoveis;

» Declaracdo dos rendimentos de capitais, caso existam, ou a declaragdo de compromisso de honra
de ndo existéncia de rendimentos de capitais;

= Documentos comprovativos de despesas de habitagdo (renda ou empréstimo de habitagdo),
despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de residéncia e despesas com
satide - aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de doenga cronica.

2. Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentacdo de candidatura e respetivos
documentos probatérios, devendo, todavia, ser logo iniciado o processo de obtengdo dos dados em falta.

Artigo 11.°2
Admissao

1. A admissdo passara obrigatoriamente por uma entrevista ao candidato, feita pela Diretora Técnica,
destinada a estudar a situacdo sociofamiliar do candidato, bem como informar e esclarecer sobre o
regulamento interno, normas principios e valores da Misericordia.

2. As admissdes serdo efetuadas pela Mesa Administrativa, sob proposta da Diregdo Técnica, sempre que
haja vagas, cabendo a este érgdo a decisdo da admissdo dos utentes.

3. O montante das comparticipacdes a aplicar ao utente é calculado em fung¢do dos servicos
contratualizados, de acordo com o previsto no capitulo lll do presente regulamento.

4. A admissibilidade é sempre comunicada ao utente, constando do seu processo individual.
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5. 0 CD deve no ato de admissao:

5.1. Prestar ao utente e/ou familiar, todos os esclarecimentos necessarios a boa integragdo do
utente, informar sobre os seus direitos, deveres e normas internas / quotidiano do CD;

5.2. Informar o utente do valor da comparticipagdo a pagar a Misericérdia;

5.3. Acordar um plano de integragdo e de desenvolvimento individual, tendo em conta as suas
necessidades especificas de forma a garantir uma adaptacdo de sucesso;

5.4. Informar o utente e o seu responsavel do regulamento interno, ao qual é dado cépia.

6. A falta de veracidade nas informacdes prestadas pelos familiares ou utentes, podera originar a ndo
admiss3o do utente na resposta social ou a respetiva exclusdo.

Artigo 12.2
Acolhimento e Periodo de Ambientagao

1. O acolhimento de novos utentes é realizado pela Diretora Técnica do CD, a qual tem a responsabilidade
de gerir, adequar e monitorizar os servigos prestados, avaliar a reagdo do utente, prestar esclarecimentos
sempre que necessario, relembrar as regras de funcionamento, os direitos e deveres de ambas as partes, as
responsabilidades de todos os intervenientes na prestagdo de cuidados e registar a informacéo recolhida em
impresso préprio.

2. 0 perfodo de acolhimento tem a duragdo de 30 dias; se durante este periodo o utente ndo se adaptar é
dada a possibilidade ao utente de rescindir o contrato.

Artigo 13.2
Registo de Utentes

Deverd existir um registo atualizado de todos os utentes que frequentam o CD, onde conste a identificagdo
de cada um e contactos a estabelecer em situagdes de emergéncia.

Artigo 14.2
Contrato de Prestagdo de Servigos, Atividades e
Cuidados

1. A prestagio de servicos do CD pressupde e decorre da celebragdo de um contrato de prestagdo de servigos,
atividades e cuidados, que vigora, salvo estipulagdo escrita em contrdrio, a partir da data da admissdo do
utente. Do contrato devem constar os direitos e obrigagdes das partes e a discriminagdo dos servigos a
prestar ao utente, devendo o contrato ser alterado em fungéo da evolugdo das necessidades.

2. As normas do presente regulamento sdo consideradas cldusulas contratuais a que os utentes, seus
familiares e responsaveis, devem manifestar integral adesdo.

3. Sempre que o utente ndo possa assinar o referido contrato, por quaisquer razdes fisicas ou psiquicas, sera
o mesmo assinado pelo familiar ou pelo seu responsavel, nessa qualidade ou de gestor de negocios do utente,
como se este assinasse em seu nome proprio, para além da qualidade de responsdvel, devendo ainda se
aposta impressdo digital do utente, e escrever-se termo de rogo.

4. Do contrato é entregue um exemplar ao utente e ou responsadvel e arquivado outro no respetivo processo
individual.

5. Qualquer alteragdo ao contrato é efetuada por mituo consentimento e assinada pelas partes.
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Artigo 15.2
Comunicagoes

E da exclusiva responsabilidade do utente e/ou responsdvel a comunica¢do de quaisquer altera¢des aos
elementos de identificacdo, sob pena de se considerarem como validos os indicados.

Artigo 16.2
Processo Individual de Utente

1. Para que o utente usufrua dos servigos prestados pelo CD, serd organizado um processo individual e
confidencial, tendo em vista conhecer o melhor possivel a sua situagdao e acompanhar a sua evolugdo na
Instituicdo. Este processo é numerado e deve englobar:

1.1. Area Sociofamiliar

= Ficha de inscri¢do e parecer técnico;
= Ficha de avaliacdo diagndstica, com indicagdo:
- dos critérios de prioridade aplicados;
- da data de admissdo;
- da identificac@o e contacto do responsdvel e dos familiares;
- da avaliagdo social da pessoa, da qual consta a caracterizagdo da situacdo social, familiar e do contexto e
historia de vida;
» Escalas de avaliagdo sociofamiliar — Escala de Gijon, Escala de Recursos Sociais (OARS) e Escala de Lawton e
Brody
= Escala de avaliacdo da autonomia — Mini Dependence Assessment (MDA)
= Acolhimento e relatério do acolhimento;
= Declaracgdo de consentimento de direito a imagem;

= Ficha de acompanhamento social - registo de ocorréncias, de situagdes andmalas, nomeadamente,
auséncias periddicas ou prolongadas, hospitalizagdo, doenca, alteragdes de comportamento.

1.2. Documentos

= Fotocdpia do bilhete de identidade/Cartdo de cidaddo do idoso e do seu responsavel, quando seja dado
consentimento;

= Fotocdpia do cartdo de contribuinte do idoso e do seu responsavel;

= Fotocdpia do cartdo de beneficiario da Seguranca Social;

= Ultima declaracdo de IRS e respetiva nota de liquidagdo do idoso e do agregado familiar;

» Declaracdo anual de pensdes, ou na auséncia de rendimentos, declaragdo comprovativa da Seg. Social;

» Comprovativo dos rendimentos prediais, caso existam, ou a declaragdo de compromisso de honra de ndo
existéncia de rendimentos prediais;

» Cadernetas prediais atualizadas, caso existam, ou a declaragdo de compromisso de honra de ndo existéncia
de bens imoveis;

» Declaragdo dos rendimentos de capitais, caso existam, ou a declaragdo de compromisso de honra de ndo
existéncia de rendimentos de capitais;

= Documento (s) comprovativo (s) da existéncia de despesas mensais fixas.

1.3. Saude

= Fotocdpia do cartdo de utente do centro de satde e de outros subsistemas;

= Informacdo, contacto e relatério do médico assistente, com indicagdo da situagdo de sadde do utente;
= Informacdes de satide que sejam pertinentes e necessdrias ao acompanhamento do utente no CD.

1.4. Area juridica
» Contrato de prestagdo de servigos, atividades e cuidados;
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» Calculo da comparticipagdo familiar;

= Copia da sentenca que determine o acompanhante, no @mbito do regime do maior acompanhado, quando
aplicavel;

» Declaracgdo de entrega de exemplar de regulamento interno.

1.5. Plano Individual

= Plano Individual (PI).

2. No setor administrativo, encontra-se toda a documentagdo inerente as comparticipagdes familiares.

CAPITULO Il - COMPARTICIPACOES FAMILIARES

Artigo 17.2
Determinag¢do da Comparticipagao

1. Na determinagdo das comparticipagBes dos utentes deverdo ser observados os seguintes principios:

Princinio da universalidade — os equipamentos/servicos devem prever o acesso e integragao de utentes
de todos os niveis socioecondmicos e culturais, embora privilegiando os mais desfavorecidos ou em
situacdo de maior vulnerabilidade.

Principio da justica social — pressupde a criagdo de escalfes de rendimento, para que os utentes que
tenham rendimentos mais baixos paguem comparticipagdes inferiores.

Principio da proporcionalidade — a comparticipagdo de cada utente deve ser determinada de forma
proporcional ao rendimento do agregado familiar.

2.0 valor da comparticipagdo familiar em CD é determinado pela aplicacdo das seguintes percentagens sobre
o rendimento per capita do agregado familiar, de acordo com o seguinte quadro:

p LB di

SERVICOS BASICOS (dias dteis) % sobre o rendimento
per capita

Alimentacdo 35%

Cuidados de Higiene 20%

Tratamento de Roupa 5%

Atividades socioculturais

SERVICOS COMPLEMENTARES (incluidos na mensalidade)

Transporte

Apoio nas atividades de vida didria e na aquisigdo de bens e servigos

Apoio na saude

Acompanhamento social

Psicologia

Enfermagem

SERVICOS EXTRA (n&o incluidos na mensalidade) % sobrepitendinento
per capita

Fornecimento da alimentacdo aos fins de semana e feriados 15%

Preparagdo mensal da medicagdo 5%

Fornecimento de produtos e dispositivos de incontinéncia (fraldas, cuecas-fralda, pensos), de acordo com tabela
propria, que se encontra afixada

Fornecimento de produtos para realizagdo de cuidados de enfermagem na Institui¢do (apdsitos para tratamento de
feridas), de acordo com tabela propria, que se encontra afixada

Fornecimento de suplementos alimentares e espessante, de acordo com tabela prépria, que se encontra afixada
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3. A comparticipagdo do utente é mensal e devera ser liquidada até ao dia 10 de cada més, sendo referente
ao més anterior.

4. A falta de pagamento por um perfodo igual ou superior a 90 dias, serd motivo para exclusdo da resposta
social.

Artigo 18.2
Agregado Familiar

1. Agregado familiar é o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco, afinidade, ou outras
situacdes assimilaveis, desde que vivam em economia comum, designadamente:

a) Conjuge, ou pessoa em unido de facto ha mais de dois anos;

b) Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 3.2 grau;

c) Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;

d) Tutores e pessoas a quem o utente esteja confiado por decisdo judicial ou administrativa;

e) Adotados e tutelados pelo utente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e criangas
e jovens confiados por decisdo judicial ou administrativa ao utente ou a qualquer dos elementos do agregado.

2. Sem prejuizo do disposto no ponto anterior, ndo sdo considerados para efeitos do agregado familiar, as
pessoas que se encontrem nas seguintes situagSes: tenham entre si um vinculo contratual (por ex.
hospedagem ou arrendamento de parte da habitagdo) e permanegam na habitacdo por um curto periodo de
tempo.

3. Considera-se que a situagdo de economia comum se mantém nos casos em que se verifique a deslocagdo,
por periodo igual ou inferior a 30 dias, do titular ou de algum dos membros do agregado familiar e, ainda que
por periodo superior, se a mesma for devida a razdes de salde, escolaridade, formagdo profissional ou de
relagio de trabalho que revista cardcter temporario.

Artigo 19.2
Rendimentos do Agregado Familiar

1. Para efeitos de determinagdo do montante de rendimento do agregado familiar (RAF), consideram-se os
seguintes rendimentos:

a) Do trabalho dependente;

b) Do trabalho independente - rendimentos empresariais e profissionais;

c) De pensdes;

d) De prestagdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);

e) Bolsas de estudo e formagdo (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusdo, até ao grau de
licenciatura); '

f) Prediais;

g) De capitais;

h) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo Tribunal, no ambito
das medidas de promogdo em meio natural de vida).

1.1. Para os rendimentos empresariais e profissionais no dmbito do regime simplificado é
considerado o montante anual resultante dos coeficientes previstos no Cédigo do IRS ao valor das vendas de
mercadorias e de produtos e de servigos prestados;

1.2. Consideram-se rendimentos para efeitos da alinea c) do ponto 1. as pensdes de velhice, invalidez,
sobrevivéncia, aposentagio, reforma, ou outras de idéntica natureza, as rendas tempordrias ou vitalicias, as
prestacOes a cargo de companhias de seguros ou de fundos de pensdes e as pensdes de alimentos;

1.3. Consideram-se rendimentos prediais os rendimentos definidos no artigo 8.2 do Cddigo do IRS,
designadamente, as rendas dos prédios rusticos, urbanos e mistos, pagas ou colocadas a disposigdo dos
respetivos titulares, bem como as importancias relativas a cedéncia do uso do prédio ou de parte dele e aos
servigos relacionadas com aquela cedéncia, a diferenca auferida pelo sublocador entre a renda recebida do
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subarrendatério e a paga ao senhorio, & cedéncia do uso, total ou parcial, de bens imoveis e a cedéncia de
uso de partes comuns de prédios;

1.3.1. Sempre que desses bens imdveis ndo resultem rendas, ou destas resulte um valor inferior a 5%
do valor mais elevado que conste da caderneta predial atualizada ou de certiddo de teor matricial, emitida
pelos servigos de finangas competente ou do documento que haja titulado a respetiva aquisicdo, reportado
a 31 de dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento o montante resultante da aplicagao
daquela percentagem;

1.3.2. O disposto no niimero anterior ndo se aplica ao imével destinado a habitagdo permanente do
requerente e do respetivo agregado familiar, salvo se o seu valor patrimonial for superior a 390 vezes o valor
da Retribuicdo Minima Mensal Garantida (RMMG), situagdo em que é considerado como rendimento o
montante igual a 5% do valor que exceda aquele limite;

1.4. Consideram-se rendimentos de capitais os rendimentos definidos no artigo 5.2 do Cédigo do IRS,
designadamente, os juros de depésitos bancdrios, dividendos de agBes ou rendimentos de outros ativos
financeiros, sem prejuizo do disposto no numero seguinte;

1.5. Sempre que os rendimentos definidos no nimero anterior sejam inferiores a 5% do valor dos
créditos depositados em contas bancérias e de outros valores mobilidrios de que o requerente ou qualquer
elemento do seu agregado familiar sejam titulares em 31 de dezembro do ano relevante, considera-se como
rendimento o montante resultante da aplicagdo daquela percentagem.

2. Para apuramento do montante do rendimento do agregado familiar consideram-se os rendimentos anuais
ou anualizados.

Artigo 20.2
Despesas Fixas

1. Para efeitos de determinagdo do montante do rendimento disponivel do agregado familiar, consideram-
se as seguintes despesas fixas:

a) O valor das taxas e impostos necessarios a formagdo do rendimento liquido;

b) Renda de casa ou prestagdo devida pela aquisicdo de habitagdo propria e permanente;

c) Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de residéncia;

d) Despesa com salde e aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de doenga crénica.

2. Para além das despesas referidas no ponto anterior, a comparticipagdo dos descendentes e outros
familiares em ERPI, é considerada como despesa do respetivo agregado familiar, para o cdlculo da
comparticipagdo em CD.

3. Ao somatdério das despesas referidas nas alineas b), c) e d) do nimero anterior, pode a Misericordia

estabelecer um limite mdximo do total das despesas a considerar, salvaguardando que o mesmo ndo seja
inferior 8 RMMG. Nos casos em que essa soma é inferior a RMMG ¢é considerado o valor real da despesa.

Artigo 21.2
Céalculo Para Apuramento do Montante de
Rendimento per capita do Agregado Familiar

0 rendimento per capita mensal é calculado de acordo com a seguinte férmula:

Sendo:
i RC= Rendimento per capita mensal
RC=12 "~ RAF= Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
" D= Despesas mensais fixas
N= Numero de elementos do agregado familiar
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Artigo 22.2
Prova dos Rendimentos e das Despesas Fixas

1. A prova dos rendimentos do agregado familiar ¢é feita mediante a apresentagdo da declaragdo de IRS,
respetiva nota de liquidagdo e outros documentos comprovativos da real situagdo do agregado.

2. Sempre que haja ddvidas sobre a veracidade das declaragdes de rendimento, e ap6s diligéncias que
considerem adequadas, pode a Misericérdia convencionar um montante de comparticipagdo familiar até ao
limite da comparticipag¢do familiar maxima.

3. A falta de entrega dos documentos referidos no ponto 1., no prazo concedido para o efeito, determina a
fixacdo da comparticipagdo familiar mdxima.

4. A prova das despesas fixas do agregado familiar é efetuada mediante a apresentacdo dos respetivos
documentos comprovativos.

Artigo 23.2
Montante Maximo da Comparticipa¢ao Familiar

1. A comparticipacdo familiar maxima ndo pode exceder o custo médio real do utente verificado na
resposta social, no ano anterior, salvo se outra solugdo resultar das disposi¢des legais, instrumentos
regulamentares e outorgados entre as entidades representativas das instituicdes e o Ministério
responsavel pela drea da Seguranca Social.

2. 0 custo médio real do utente é calculado em func¢&o do valor das despesas efetivamente verificadas
no ano anterior com o funcionamento da resposta social, atualizado de acordo com o indice de inflacdo
e com o numero de utentes que frequentaram a resposta nesse ano.

Artigo 24.°
Reducido da Comparticipagao Familiar

1. Ha lugar a uma redugdo de 10% na comparticipagdo familiar mensal quando o periodo de auséncia,
devidamente fundamentado, exceda 15 dias seguidos.

2. Sempre que se verifique a frequéncia da mesma resposta social, por mais do que um elemento do mesmo
agregado familiar, havera uma redugdo na comparticipagéo familiar mensal de 10% devida pelo segundo e
seguintes elementos do agregado familiar.

3. Poderd haver, excecionalmente, outras redugdes, avaliadas casuisticamente e devidamente
fundamentadas e aprovadas pela Mesa Administrativa.

Artigo 25.2
Revisdo da Comparticipagdo Familiar

1. A comparticipacio familiar serd sujeita a alterages sempre que seja solicitado o acréscimo ou redugdo de
Servigos.

2. As comparticipagdes familiares sdo, em regra, objeto de revisdo anual a efetuar no inicio do ano civil.

3. Por alteracdo das circunstancias que estiveram na base da definicdo da comparticipagdo familiar de
determinado agregado familiar, designadamente, no rendimento per capita mensal, pode a Misericordia
proceder a revisdo da respetiva comparticipacdo.
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CAPITULO IV - CONDICOES GERAIS DE FUNCIONAMENTO

Artigo 26.2
Horario de Funcionamento

0 CD funciona 5 dias por semana (de segunda a sexta-feira), entre as 9h e as 17h30.

Artigo 27.2
Visitas

1. € livremente facultada a visita de familiares e amigos aos utentes do CD, mediante autorizagdo prévia.

2. N3o é permitida a entrada de visitas que provoquem alteracbes comportamentais no utente, gravosas
tanto para o préprio como para o ambiente do CD, sendo acionadas, sempre que se justifique, as
entidades/servigos necessdrios a prossecugao dessa agdo.

Artigo 28.2
Saidas ou pedidos de licenga ou dispensa

1. Os utentes dispdem de liberdade de deslocagdo, dentro e fora das instalages, a excegdo zonas de servico.

2. As saidas sdo livres, devendo-se acautelar o seguinte:

2.1. Os utentes tém direito a ausentar-se por periodos varidveis, desde que comuniquem
previamente a sua auséncia e a hora provavel de regresso; a Instituicao nao poderd ser responsabilizada por
possiveis danos que Ihe venham a ocorrer no exterior;

2.2.0s utentes invisuais, mentalmente mais debilitados ou aqueles cuja saida, por qualquer limitagdo
fisica, possa representar risco ou perigo para a sua seguranga, so terao competente permissao quando
acompanhados por familiar que assuma a responsabilidade do seu regresso ao CD e do seu amparo fisico e
mental;

2.3. Os utentes sdo dispensados, sempre que o desejem, do almogo ou lanche, mediante informagao
prévia a Diretora Técnica;

2.4. Os utentes que estejam sob tratamento ou vigilancia clinica sé terdo autorizagdo de saida desde
que obtenham autorizagdo médica.

Artigo 29.2
Responsabilidades

1. A Misericérdia ndo se responsabiliza pela perda ou extravio de objetos pessoais ou valores que estejam na
posse e uso do utente.

2. Igualmente, a Misericérdia ndo se responsabiliza por eventuais danos pessoais de qualquer natureza
decorrentes ou conexos com a idade ou o estado de satde fisica e mental dos utentes.
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Artigo 30.2
Direitos dos Utentes

A pessoa que frequenta o Centro de Dia tem direito, nomeadamente a:

» Ser preservada a sua dignidade, privacidade, intimidade e individualidade;

» Ver garantido o segredo profissional, o sigilo e a confidencialidade;

= Ser informada sobre o funcionamento do CD e sobre os servigos, atividades e cuidados que lhe sdo
prestados, na medida das suas capacidades, bem como de qualquer alteragdo aos mesmos e sobre todas as
decisdes em que é parte interessada;

* Participar na avaliagdo diagndstica, na elaborag¢do e celebragdo do plano individual, potenciando a
adaptacdo dos servicos, atividades e cuidados as suas necessidades, capacidades, expectativas e
preferéncias;

= Ver respeitados os seus interesses individuais, crengas, culturas e as suas necessidades e expectativas face
aos servicos e cuidados que ira beneficiar;

= Ser tratada com urbanidade, respeito, com corre¢do e compreensao;

* A protecdo dos seus dados pessoais, de acordo com o previsto no RGPD;

= Apresentar reclamagdes e sugestdes a Dire¢do Técnica relativamente ao funcionamento dos servigos, tendo
direito a ser informada sobre as mesmas.

Artigo 31.9
Deveres dos Utentes

Constituem deveres do utente de CD, nomeadamente, os seguintes:

= Colaborar com a equipa na medida dos seus interesses e capacidades;

= Respeitar a privacidade e intimidade dos outros utentes;

» Cumprir o regulamento interno;

» Participar, na medida das suas capacidades, na defini¢do do plano individual e nos processos de avaliagdo
da satisfacdo dos servigos prestados;

= Zelar pela boa conservagdo dos espacos, dos bens e dos equipamentos;

= Tratar os demais utentes e trabalhadores com urbanidade, respeito, com corregdo e compreensao;

= Dar conhecimento de qualquer infragdo ou irregularidade, cometida ou presenciada, quer relativa a
utentes/colaboradores ou ao funcionamento, no sentido de serem tomadas as necessarias providéncias;

= Apresentar perante a Diretora Técnica, sugestdes, reclamagdes ou queixas que porventura entenda
subscrever;

= Informar atempadamente, qualquer alteracdo que implique impedimento ou ajuste na prestagdo de
servigos;

» Comunicar e justificar as auséncias por motivos de doenga, férias, acompanhamento de familiares ou
outras, as quais serdo analisadas casuisticamente.

Artigo 32.2
Direitos da Misericordia

Sao direitos da Misericdrdia:
= Exigir dos utentes o cumprimento do presente regulamento;
= Rescindir o contrato com o utente, de acordo com o artigo 39.2.
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Artigo 33.2
Deveres da Misericordia

A Misericordia, além das demais obrigacdes legais ou constantes deste regulamento, obriga-se a:

» Garantir o bom e seguro funcionamento da resposta social, assegurar o bem-estar e qualidade de vida dos
seus utentes e o respeito pela individualidade e dignidade humana;

= Proporcionar servigos individualizados e personalizados, dentro do ambito das suas competéncias;

= Assegurar uma estrutura de recursos humanos qualitativa e quantitativamente adequada ao CD;

= Fornecer a cada utente e responsavel, um exemplar deste regulamento, bem como comunicar as alteragoes
posteriormente introduzidas;

= Organizar um processo individual por utente;

= Planificar anualmente as atividades a desenvolver pelo CD;

= Afixar, em local visivel, o nome da Diretora Técnica, o mapa das ementas e horério de funcionamento;

* Integrar e promover a valorizagdo das competéncias dos voluntérios e dos profissionais envolvidos no
desenvolvimento da resposta social;

= Fazer cumprir o presente regulamento.

Artigo 34.2
Responsavel, Direitos e Deveres dos
Familiares e Pessoa de Referéncia

1. O responsavel é a pessoa familiar ou ndo do utente, que assumird os direitos e deveres titulados pelo
utente ou por conta prépria, e que se relacionard com a Misericérdia.

2. A Misericérdia relacionar-se-a para efeitos de relagdo contratual, apenas com o responsdvel, prestando
a este quaisquer informacdes ou esclarecimentos pertinentes.

3. Os familiares e pessoas de referéncias tém direito, nomeadamente, a:

= Participar nas atividades e no projeto global do CD;

= Participar na avaliacio diagndstica e na elaboragdo, celebragdo e implementagdo do plano individual do
utente, caso este o deseje;

= Ter acesso a informacio e ser ouvido nas decisdes que digam respeito ao utente, com a devida autorizacdo
do préprio;

» Visitar o utente, exceto se este o recusar ou se houver impedimento legal.

4. Constituem deveres dos familiares e pessoas de referéncia, nomeadamente, os seguintes:

= Cumprir o regulamento interno;

= Colaborar com a equipa;

» Respeitar a privacidade e intimidade dos utentes;

» Zelar pela boa conservagdo dos espacos, dos bens e equipamentos;

= Tratar os utentes e os trabalhadores com urbanidade, respeito, com corre¢do e compreensao.

Artigo 35.2
Deveres Gerais dos(as) Colaboradores(as)

Sdo deveres dos colaboradores:
= Cumprir e fazer cumprir as leis, regulamentos e determinacdes da Mesa Administrativa;

= Respeitar e tratar com urbanidade e lealdade os elementos da Mesa Administrativa, os superiores
hierarquicos, os companheiros de trabalho e as demais pessoas que estejam ou entrem em relagdo com a
Misericordia;
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* Tratar os utentes com respeito e dignidade;

» Comparecer ao servico com assiduidade e realizar o trabalho com zelo, diligéncia e competéncia;

» Obedecer aos superiores hierdrquicos em tudo o que respeita a execugdo e disciplina do trabalho;

= Guardar lealdade a Misericérdia, respeitando o sigilo profissional, ndo divulgando informagdes que violem
a privacidade daquela, dos seus utentes e colaboradores;

= Zelar pela conservagdo e boa utilizagdao dos bens da Misericérdia;

= Participar nas agdes de formagdo que forem proporcionadas;

= Observar as normas de higiene e seguranga no trabalho;

» Contribuir para uma maior eficiéncia dos servigos de modo a assegurar e melhorar o funcionamento;

» Prestigiar a Misericdrdia e zelar pelos interesses, participando nos atos que os lesassem e de que tenham
conhecimento;

= Proceder dentro da Misericordia como verdadeiro profissional, com corregdo e aprumo moral;

= Comunicar a Diretora Técnica as faltas e deficiéncias de que tenham conhecimento;

= Ndo exercer qualquer influéncia nos utentes ou familiares, com o objetivo de ser presenteado pelos

mesmos e nem aceitar deles objetos ou valores.

Artigo 36.2
Direitos Gerais dos(as) Colaboradores(as)

O(A) Trabalhador(a) em servico tem direitos:
» Consignados na legislagdo em vigor;
= A serem tratados com dignidade e respeito.

Artigo 37.2
Direitos e Deveres dos(as) Voluntdrios(as)

1. Sdo direitos dos voluntarios:

= Desenvolver um trabalho, de acordo com os seus conhecimentos, experiéncias e motivagoes;
= Receber apoio no desempenho do seu trabalho;

= Ser reconhecido pelo trabalho que desenvolve.

2. Os voluntarios devem:

= Observar os principios e normas inerentes a atividade, nos dominios em que esta inserido;

= Conhecer e respeitar os estatutos e funcionamento da Instituigdo;

= Atuar de forma diligente, isenta e soliddria;

= Zelar pela boa utilizacdo dos meios postos ao seu dispor;

= Respeitar a vida privada e a dignidade das pessoas, suas convicgdes ideoldgicas, religiosas e culturais;

= Guardar sigilo sobre assuntos confidenciais;

= Garantir a regularidade do exercicio do seu trabalho;

= Informar a Instituigdo com a maior brevidade possivel sempre que prevé interromper ou cessar o trabalho
voluntdrio.
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CAPITULO V - DISCIPLINA E CESSACAO DE SERVICOS

Artigo 38.2
Procedimentos Graves

Procedimentos graves ou muito graves poderdo ser encaminhados para procedimento judicial.

Artigo 39.2
Cessacdo da Prestacgdo de Servigos

1. O contrato de prestacdo de servigos, atividades e cuidados podera cessar por:

a) Acordo das partes ou ndo renovagdo, o qual terd de ser reduzido a escrito e indicar a data a partir da
qual vigorarg;

b) Caducidade (falecimento do utente, impossibilidade superveniente e absoluta de presta¢do dos
servios, dissolugdo da Misericérdia ou alteragdo do seu corpo estatutdrio, atingido o periodo de
acolhimento, auséncia da ERPI por periodo superior a 30 dias sem motivo justificado);

c) Revogacdo por uma das partes;

d) Incumprimento;

e) Inadaptagdo do utente.

2. Podera ainda o contrato ser cessado nos primeiros 30 dias da sua vigéncia por inadaptacdo do utente,
sendo neste caso, devida a comparticipacdo daquele més e respetivas despesas.

3. Qualquer dos Outorgantes podera fazer cessar, com justa causa, o contrato por incumprimento dos demais
Outorgantes.

4, Considera-se justa causa, nomeadamente:
a) Quebra de confianga dos Outorgantes;
b) Existam dividas a Misericordia, designadamente, mensalidades e respetivas despesas nao liquidadas;
c) Desrespeito pelas regras do CD, equipa técnica ou demais colaboradores;
d) Incumprimento pelo responsdvel das responsabilidades assumidas pela assinatura do contrato.

5. Em caso do utente ou responsével pretenderem cessar o contrato, terdo de comunicar com 30 dias de
antecedéncia a sua decisdo a Diretora Técnica e assinar a declaragdo de rescisdo de contrato.

6. O responsavel pelo utente ndo poderd cessar para si 0 presente contrato sem que o faca cessar em
conjunto com o utente.

CAPITULO VI - PESSOAL / DISPOSICOES GERAIS

Artigo 40.2
Quadro de Pessoal

1. O quadro de pessoal serd estabelecido de modo a garantir a qualidade do desempenho e eficicia dos
servicos, tendo por base os normativos legais em vigor.

2. Do quadro de pessoal consta o lugar de Diretora Técnica, preenchido por uma Técnica com curso superior,
na area das Ciéncias Sociais e Humanas.

R1.03.08 19



RI1.03 Regulamento Interno — Centro de Dia Sede

3. A selecdo e recrutamento do pessoal sdo da responsabilidade da Mesa Administrativa.
4. Os profissionais que prestam cuidados aos idosos deverdo possuir formagado adequada.

5. 0 organograma e o quadro de pessoal encontram-se afixados.

Artigo 41.2
Direcdo Técnica

1. A Direcdo Técnica ¢ assegurada por uma Técnica, com formagdo académica em Psicologia.

2. A Diretora Técnica compete dirigir o CD assumindo a responsabilidade pela sua organizacdo e
funcionamento, coordenagdo e supervisdao dos profissionais, atendendo a necessidade de estabelecer o
modelo de gestdo técnica adequada, tendo em conta, designadamente, a melhoria da prestagao de cuidados

e Servigos.

CAPITULO VII - CULTO

Artigo 42.2
Culto Catdlico

O CD promove o respeito pelas diferengas religiosas dos utentes, no entanto, pelo facto dos utentes serem
maioritariamente catdlicos, é realizada mensalmente a Eucaristia.

CAPITULO VIII - DISPOSIGOES FINAIS

Artigo 43.¢
Protocolos de prevengdo e atuagdo

Encontram-se definidos e afixados os seguintes protocolos:
- Protocolo de seguranca;
- Protocolo de atuacdo em emergéncias, quedas, intoxicagdes e engasgamentos;
- Gestdo e prevengdo de situagBes de negligéncia e maus tratos;
- Protocolo de fugas;
- Protoloco de avaliagdo de avaliagdao de glicémias capilares;
- Protocolo de avaliagdo de TA.

Artigo 44.°
Alteragoes ao Regulamento

1. Nos termos do regulamento da legislagdo em vigor, a Mesa Administrativa deverd informar os utentes ou
seus representantes legais sobre quaisquer alteragdes ao presente regulamento com a antecedéncia minima
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de 30 dias relativamente a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito a resolucdo do contrato a
que este assiste.

2. Qualquer alteragdo ao regulamento é comunicada ao ISS, IP até 30 dias antes da sua entrada em vigor.

Artigo 45.2
Integracdo de Lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Misericérdia, tendo em conta a
legislagdo/normativos em vigor sobre a matéria.

Artigo 46.2
Livro de Reclamago6es

1. Nos termos da legislagdo em vigor, esta Misericdrdia possui livro de reclamacgdes, o qual se encontra nas
instalagBes do CD e sera facultado sempre que solicitado.

2. Ndo obstante no numero anterior, poderdo ser apresentadas quaisquer reclamagdes ou sugestdes a
Diretora Técnica do CD.

Artigo 47.°
Entrada em Vigor

O presente regulamento entra em vigorem __ /__/

Artigo 48.2
Aprovacao, Edi¢do e Revisdes

E da responsabilidade da Mesa Administrativa da Misericérdia, proceder a aprovacio, edicio e revisdo deste
documento, de modo a garantir a sua adequagdo a missdo e objetivos do CD.

Aprovado por unanimidade em reuniao da Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericdrdia da Lousd, a

o< ﬂl /20z<

A Mesa Administrativa,

Jus

Ly
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