O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:

- Promover o respeito pelos direitos dos Utentes e demais interessados;
- Assegurar a divulgagéo e o cumprimento das regras de funcionamento;
- Promover a participagéo ativa dos Utentes ou seus representantes legais.
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Artigo 1.2
Ambito de Aplicagdo

A Santa Casa da Misericdrdia da Lousd é uma entidade com o regime de Instituicdo Particular de
Solidariedade Social, sem fins lucrativos, cujos estatutos se encontram registados na Dire¢do Geral de Agdo
Social em 17.01.1983, sob o n.24/83, a fls 91 e 91 verso do Livro das Irmandades.

O presente Regulamento contém as normas que disciplinam a frequéncia, pelos respetivos Utentes, da
resposta social Servico de Apoio Domicilidrio da Santa Casa da Misericérdia de Lousd , sita em Avenida
Coelho da Gama, n.28 3200-200 Lous3 e da resposta social Servico de Apoio Domicilidrio de Sao Miguel,
sita em Rua Principal 3200-029 Foz de Arouce doravante abreviadamente designadas, respetivamente, por
SAD e Misericordia.

Artigo 2.2
Legislagdo Aplicavel

O SAD é uma resposta social que consiste na prestagdo de cuidados individualizados e personalizados no
domicilio, a individuos e familias quando, por motivo de doenga, deficiéncia ou outro impedimento,
ndo possam assegurar tempordria ou permanentemente, a satisfagdo das suas necessidades bésicas e/ou
as actividades da vida didria e rege-se pelo estipulado no:

e Decreto — Lei n.0 172 -A/2014, de 14 de novembro — Aprova o Estatuto das IPSS;

e Despacho Normativo n.° 75/92, de 20 de Maio — Regula o regime juridico de cooperagdo entre as
IPSS e o Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranga Social;

e Portaria n.038/2013, de 30 de janeiro — Aprova as normas que regulam as condigdes de
implantacdo, localizagdo, instalagdo e funcionamento do Servigo de Apoio Domiciliario;

e Decreto — Lei n.0 33/2014, de 4 de marco - Define o regime juridico de instalagao,
funcionamento e fiscalizagdo dos estabelecimentos de apoio social geridos por entidades privadas,
estabelecendo o respetivo regime contraordenacional;

e Protocolo de Cooperagdo em vigor;

e Circulare n°® 4 de 16 de Dezembro de 2014, emitida pela DGSS;

Artigo 3.2
Missdo

e Apoiar criangas e idosos utilizando formas de interven¢do que permitam a satisfagdo das suas
necessidades e expectativas.

e Melhorar a vida dos utentes e suas familias, proporcionando-lhes servigos individualizados de
qualidade, protegendo a sua saide e o seu bem-estar, num clima de seguranca afetiva, fisica e
psiquica.
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Artigo 4@
Visao

Ser a Santa Casa da Misericérdia da Lousa reconhecida pelos seus utentes e pela comunidade pelos bons
servicos prestados. Inovar, melhorar e diversificar de forma sustentada, o leque de servicos prestados e
alargar a capacidade de resposta.

Artigo 52
Cultura e Valores

® Respeitar a identidade pessoal e a intimidade da vida privada e familiar dos utentes.

e  Promover o convivio intergeracional.

®  Assumir os servigos prestados como a realidade distintiva da Instituicdo.

e  Melhorar continuamente.

e  Sensibilizar, motivar e valorizar os recursos humanos, promovendo a sua formagdo e qualificaco.
e Cumprir os requisitos legais, normativos e outros aplicéveis a Instituic3o.

Artigo 62
Objetivos do Regulamento

1. O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:

1.1. Promover o respeito pelos direitos dos utentes e demais interessados;

1.2. Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento do equipamento

1.3. Agilizar o funcionamento dos servigos, de modo a garantir o bem- estar dos beneficiarios
integrados nas vdrias respostas sociais e, a0 mesmo tempo, responsabilizar a prestacdao de
cuidados por parte dos colaboradores da Institui¢do.

Artigo 72
Missao e Objetivos do SAD

1. O SAD € uma Resposta Social, que consiste na prestagdo de cuidados e servicos individualizados e
personalizados no domicilio das pessoas quando, por motivo de doenga, deficiéncia, idade, ou outro
impedimento, ndo possam assegurar tempordria ou permanentemente a satisfacio das suas
necessidades basicas e/ou atividades da vida diaria.

2. 0 cumprimento desta missdo obedece a uma estratégia de respeito pelos imperativos legais em vigor e
pelos direitos do Utente como pessoa, e enquanto ser biopsicossocial e espiritual dotado de dignidade
e direitos, cuja relagdo assenta num compromisso com a qualidade e os mais elevados padrdes éticos.

3. Além das Obras de Misericérdia e da cultura institucional e caritativa da Misericérdia, entre outros,
constituem principios gerais que presidem a filosofia de trabalho e gestdo do SAD os principios da
dignidade humana, da familia como célula cristd fundamental da sociedade, da co-responsabilidade, da
entre-ajuda e participacdo, da universalidade e igualdade, da solidariedade e economia social, da
equidade social, da diferenciacdo positiva, da inser¢do social, da conservagdo dos direitos adquiridos,
da tolerancia e da informacio.
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4. O SAD, nas suas atividades, visa alcangar os seguintes objetivos:

4.1. Contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos utentes e familias;

4.2. Prevenir a institucionalizacdo desnecessdria, decorrentes de situages de dependéncia;

4.3. Acautelar crises e a deterioragdo grave da situagdo pessoal e familiar;

4.4, Proporcionar apoio personalizado aos utentes e/ou suas familias no seu domicilio, de forma a criar
condicBes facilitadoras de desenvolvimento global, assegurando-lhe cuidados de ordem fisica e apoio
social, estabilidade emocional e vivencia social.

4.5. Contribuir para a promogdo de atividades de sensibilizagdo a comunidade envolvente que tenham
por objetivo facilitar a integragdo do utente dependente, objetivando contribuir para a melhoria da
qualidade de vida;

4.6. Facilitar o acesso a servigos da comunidade;

4.7. Promover a autonomia dos utentes;

4.8. Prestar apoio psicossocial aos utentes e familiares, de modo a contribuir pra o seu equilibrio, bem-
estar e melhoria da qualidade de vida;

Artigo 8.2
Servigos e Atividades Desenvolvidas

1- O SAD da Santa Casa da Misericérdia da Lousd tem condi¢Ges para prestar os seguintes servigos:
1.1. Cuidados de higiene e conforto pessoal

1.1.1. Consistem na higiene corporal, com utilizagdo de produtos fornecidos pelo utente, podendo
esta ser efetuada sob a forma de banho completo ou higiene parcial, de acordo com a necessidade
evidenciada e a disponibilidade do servigo;

1.1.2. A prestacdo destes cuidados é aproveitada para promover no utente a aquisicdo de
competéncias;

1.1.3. Todos os cuidados de higiene, imagem e conforto pessoal sao registados.

1.2. Higiene habitacional, estritamente necessdria a natureza dos cuidados prestados

1.2.1. Consiste em pequenas limpezas/arrumagdes na habitagdo, estritamente necessarias a
natureza do apoio a prestar (quarto, cozinha, casa de banho), ndo se efetuando limpezas gerais.
Este servico é registado em impresso proprio;

1.2.2. Os produtos necessdrios a prestagdo deste servigo sdo da responsabilidade do utente.

1.3. Fornecimento e apoio nas refei¢des, respeitando as dietas com prescricdo médica

1.3.1. S3o fornecidas aos utentes de SAD as refeicdes de almogo e lanche e, sempre que justificavel,
é feito o acompanhamento das mesmas;

1.3.2. A alimentacdo é variada e equilibrada; aquando da elaboragdo das ementas sdo tidas em
conta as necessidades nutricionais dos utentes, o seu estado de salde, bem como outros fatores
que influenciam a sua vida;

1.3.3. A elaboracdo do mapa semanal das ementas é feita com a antecedéncia necessaria e enviada
aos utentes para seu conhecimento - integra as refei¢cdes do dia, bem como os pratos de dieta;
1.3.4. As ementas s6 poderdo ser alteradas por motivos de for¢a maior;

1.3.5. As refeicBes serdo entregues no domicilio entre as 12h30 e as 13h45 (salvaguardando
situagdes excecionais), havendo um registo da entrega das mesmas.
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1.4. Tratamento da roupa do uso pessoal do utente

1.4.1. O tratamento de roupa € feito na lavandaria da Institui¢do e consiste na lavagem, secagem e
engomagem de pegas de vestudrio de uso corrente bem como pecgas de roupa de cama e
atoalhados;

1.4.2. Este servico ndo assegura a lavagem de roupa a mdo — a roupa que necessitar de cuidados
especiais é da responsabilidade do utente e/ou seus familiares;

1.43. A roupa deve estar devidamente identificada, de forma discreta, cabendo esta
responsabilidade a familia;

1.4.4. Alnstituicdo ndo se responsabiliza por quaisquer danos ou extravio de roupa, que nio esteja
devidamente identificada;

1.5. Atividades de animacdo e socializagdo, designadamente, animag3o, lazer, cultura, aquisi¢io de
bens e géneros alimenticios, pagamento de servigos, deslocagdo a entidades da comunidade:

1.5.1. Realizacdo de actividades ocupacionais
e O Plano Semanal de Atividades Socioculturais é elaborado e afixado semanalmente na
sede da Instituicdo, em funcdo das necessidades, habitos, interesses e expetativas dos
utentes. Inclui ainda, atividades extra, tais como Sessdes de Educacdo Fisica e Sessées de
Educagdo Musical e ainda parcerias com outras Instituicdes e Entidades;
e Os planos semanais de atividades e os mapas dos passeios sdo enviados e divulgados aos
utentes para conhecimento dos mesmos;
e E fungdo dos colaboradores motivar os utentes mas é da responsabilidade do utente, a
decisdo de participar nas atividades;
e Os utentes obrigam-se a cumprir as orientagdes/regras emanadas pela pessoa
responsavel pelas atividades.
1.5.2. Aquisicdo de bens e géneros alimenticios
® Os utentes que pretendam adquirir bens e géneros alimenticios essenciais no exterior,
poderdo solicitd-lo a uma colaboradora da Instituicdo mediante a entrega da verba
necessaria;
1.5.3. Pagamento de servicos
® Os utentes que necessitem de efetuar pagamentos de servicos , poderdo solicitd-lo a uma
colaboradora da Instituicdo mediante a entrega da verba necesséria;
1.5.4. Deslocacdo a entidades da comunidade
e Sempre que for necessaria a deslocagdo a entidades da comunidade, o utente podera
solicitar a uma colaboradora

A aquisicéo de bens e géneros alimenticios, o pagamento de servicos e a delocacéo a entidades
da comunidade, serdo efetuados em funcio da disponibilidade do servico e das instrucdes
emanadas pela Diretora Técnica.

1.6. Apoio na saude

1.6.1. A assisténcia médica, bem como o acompanhamento do utente a consultas, é da
responsabilidade do utente, seu responsavel ou familiares — sempre que necessério, as ajudantes
familiares alertam a técnica responsavel da Resposta Social para eventuais situagdes andémalas;
esta, por sua vez, contatara o responsavel do utente ou seus familiares; na auséncia destes, os
colaboradores ou a técnica responsavel poderdo contatar o médico de familia ou o enfermeiro do
utente;

1.6.2. O apoio na salde pode também ser prestado ao nivel do levante/posicionamento do idoso,
iniciagdo a marcha, ministragdo de insulina, avaliacdo de glicemias/tensdo arterial, nestes casos, é
da responsabilidade do utente o fornecimento dos aparelhos necessérios para o efeito;
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1.6.3. Em caso de emergéncia, serdo tomadas as devidas providéncias, ligando-se para o 112, e
avisando-se a pessoa responsavel pelo utente, que tomard a responsabilidade do caso;

1.6.4. Sempre que solicitado, é ministrada medicagdo ao utente, de acordo com prescrigdo médica
ou informacédo do utente/familia;

2 - O SAD tem, ainda, condi¢Bes para assegurar outros servicos, designadamente:

2.1. Formagdo e sensibilizacdo dos familiares e cuidadores informais para a prestacdo de cuidados aos
utentes;

2.2. Apoio social e psicossocial

2.2.1. Acompanhamento social
e  Preconiza o apoio em todas as a¢es que promovam e garantam o acesso aos direitos, bens
e servigos;
e Apoio informativo e formativo — informar, orientar e formar o utente e/ou familiar
responsavel.

2.2.2. Psicologia
e Avaliagdo e intervencdo psicolégica;
e Realizacdo de programas de intervengdo, individuais e em grupo, de estimulagdo /

reabilitagdo cognitiva.

2.3. Transporte

2.3.1. O transporte do utente pode ser efetuado com o objetivo de lhe prestar cuidados de higiene
nas instalacbes da Instituicdo, em situacdes em que o domicilio deste ndo reuna as condigdes
adequadas e o utente possua mobilidade compativel;

2.3.2. O transporte pode também ser solicitado para participagdo em atividades socioculturais
promovidas pela Instituicdo, bem como para o acesso a cuidados de saide na Lousd, entre outros
(Centro de Salde, Laboratérios, Farmdcias, Banco, Correios, etc.), de acordo com a disponibilidade
do servico e as orientagBes da técnica responsdvel da Resposta Social;

2.3.3. O transporte de utentes obedece a regras de utilizagdo, hordrios, disponibilidade do servigo,
condi¢bes de higiene e seguranga, que deverdo ser respeitadas. Por razdes de seguranga, ndo é
permitido o transporte de utentes em cadeira de rodas nas viaturas da Instituicdo, até estas
estarem devidamente equipadas.

2.4. Cuidados de imagem (na Sede da Instituigdo)

2.4.1. O servico de cabeleireiro, manicure e pedicure na Instituicdo funciona mediante marcagao
prévia e é pago pelo utente;

2.5. Realizag¢do de pequenas modificacGes ou reparagdes no domicilio

3- Sem prejuizo de o SAD poder assegurar os servigos referidos nos pontos 2.1 e 2.2.2 do paragrafo
anterior, deve ter-se em conta a existéncia na comunidade de servigos mais apropriados a satisfacdo das
necessidades dos utentes.
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2.6. Enfermagem / Fisioterapia

2.6.1. Os servigos de Enfermagem pretendem:
e responder as necessidades de salde identificadas, percepcionadas e expressas pelo idoso
e sua familia, com o respectivo encaminhamento/articulagdo com o médico de familia do
utente;
e estabelecer um plano de cuidados / tratamentos — promovendo a autonomia do idoso e
permitindo-lhe responsabilizar-se por si préprio na medida das suas possibilidades;
e colaborar com os prestadores de cuidados formais e informais ao idoso no esclarecimento
de duvidas e adequagdo dos cuidados prestados.
o O acompanhamento de Enfermagem / Fisioterapia serd realizado no gabinete médico /
gabinete de fisioterapia da Institui¢do, 2x/semana, no periodo da tarde, seguindo critérios de prioridade e
consoante gestdo da técnica responsavel.

2.7. Hidroterapia
e A hidroterapia ¢é realizada 1x/semana, no Centro de Estimulacdo Ocupacional — InstalacGes
da ARCIL - sendo o transporte assegurado pela Instituicgo.
e Agestdo das sessdes de hidroterapia é da responsabilidade da fisioterapeuta e tem por base
um sistema de rotatividade de utentes.

Artigo 9.2
Capacidade Instalada do SAD

O SAD da Lousd tem capacidade e acordo de cooperagio para 60 utentes.
O SAD Sdo Miguel tem capacidade e acordo de cooperagdo para 20 utentes.

Artigo 10.¢
Condig¢des de Admissdo

1. A admissdo do Utente sera feita tendo em conta as seguintes condi¢es:

1.1. Individuos que se encontrem em situagdo de dependéncia fisica e ou psiquica, de caréncia ou
disfungdo social que possa ser minorada através de todos ou alguns dos servigos prestados pelo
SAD;

1.2. Que a admissdo seja da vontade do Utente/e ou seus familiares (condi¢do indispensével);

1.3. Ter razdes fundamentadas que permitam a manutengdo do utente no domicilio,
designadamente, a existéncia de um domicilio dotado de infra-estruturas e de condi¢des minimas
de habitabilidade;

1.4. Ter o apoio necessdrio da parte de familiares, amigos e/ou voluntarios, que lhe assegurem os
cuidados informais (nos casos de utentes em situa¢do de grande dependéncia;
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Artigo 11.2
Critérios de Admissao

1. A admissdo de Utentes serd feita de acordo com os seguintes critérios:

1.1. Isolamento, auséncia de apoio familiar e/ou risco social;
1.2. Pessoas socialmente carenciadas;

1.3. Grau de dependéncia;

1.4. Proximidade geografica;

1.5. CondicGes habitacionais deficientes;

1.6. Ser familiar direto de utente da Misericérdia;

1.7. Frequentar a resposta social de Centro de Dia;

1.8. Ser benfeitor ou irmdo da Misericérdia.

2. A Na aplicagdo destes critérios deve atender-se que o SAD procurard dar resposta prioritaria a pessoas e
grupos social e economicamente mais desfavorecidos, de acordo com os critérios definidos nos respetivos
estatutos e regulamentos, conjugadamente garantindo a sustentabilidade da resposta social.

Artigo 12.2
Processo de Candidatura

1. A organizagdo do processo de candidatura destina-se a estudar a situagdo sociofamiliar do candidato,
bem como informar e esclarecer sobre o Regulamento interno, normas, principios e valores da
Misericordia.

2. O individuo/ familia deverd dirigir-se ao Diretora Técnica do SAD, nos respetivos dias de atendimento,
mediante marcagdo prévia, a fim de ser elaborado um processo de inscri¢do individual. Deverd, nesse
momento, entregar copia dos seguintes documentos:

2.1. Bilhete de Identidade/Cartdo do Cidaddo do idoso e do seu responsavel;

2.2. Cartdo de Contribuinte do idoso e do seu responsavel;

2.3. Cartdo de Beneficidrio da Seguranga Social;

2.4. Cartdo de Utente (SNS) ou de Subsistemas a que o idoso pertenga;

2.5. Relatério do médico de familia, com o quadro clinico/salde do utente;

2.6. Ultima Declaracdo de IRS e respetiva nota de liquidagdo do utente e agregado familiar;

2.7. Declaragdo anual de pensdes, ou na auséncia de rendimentos, uma declaragdo comprovativa
da Seguranga Social;

2.8. Comprovativo dos rendimentos prediais, caso existam, ou a Declaragdo de Compromisso de
Honra de n3o existéncia de rendimentos prediais;

2.9. Cadernetas prediais atualizadas, caso existam, ou a Declaragdo de Compromisso de Honra de
n3o existéncia de bens imoveis;

2.10. Declaracéo dos rendimentos de capitais, caso existam, ou a Declara¢do de Compromisso de
Honra de n3o existéncia de rendimentos de capitais;

2.11. Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentacdo de candidatura e
respetivos documentos probatérios, devendo todavia ser desde logo iniciado o processo de
obtencdo dos dados em falta.

3. As inscricbes serdo aceites durante todo o ano e sdo vélidas durante 12 meses, ap6s o que deve
proceder-se a renovagdo da referida inscrigdo. E obrigatdria a entrega dos documentos necessarios ao
calculo da mensalidade sempre que haja atualizagdo dos seus rendimentos, caso contrdrio a inscri¢do serd
anulada.
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Artigo 13.°
Base de Dados de Inscri¢des

1. A base de dados é onde serdo registadas as inscrigdes de potenciais utentes, para posteriormente,
proceder a admissdo.

Artigo 14.2
Admissdo

1. A admissdo passara obrigatoriamente por uma entrevista ao candidato feita pelo Diretora Técnica
destinada a estudar a situacdo sociofamiliar do candidato, bem como informar e esclarecer sobre o
regulamento interno, normas principios e valores da Misericérdia.

2. As admissbes serdo efetuadas pela Mesa Administrativa sob proposta da Direcdo Técnica sempre que
haja vagas, cabendo a este 6rgdo a decisdo da admissdo dos utentes.

3. O montante das comparticipagBes a aplicar ao utente, apoiado pelas respostas socias da SCML, é
calculado em fungdo dos servicos contratualizados, de acordo com o previsto no capitulo Il deste
regulamento.

4. Essa decisdo é feita com base no presente regulamento e apds a emiss3o do parecer escrito da
Diretora Técnica.

Artigo 15.2
Periodo de ambientacdo

1. A admissdo sera feita sempre condicionada ao periodo experimental nio superior a trés meses, quer

para uma perfeita ambientagdo quer para observacdo e verificacdo ratificadora das condicOes a que se
refere este regulamento.

2. No caso da ndo manutengdo do contrato de prestagdo de servicos durante este periodo, o Utente ndo
tem direito ao reembolso das mensalidades ja pagas.

Artigo 16.2
Registo dos Utentes

1. Devera existir registo de Utentes, atualizado, onde conste a identificagdo do Utente e contactos a
estabelecer em situagdes de emergéncia.

2. 0 processo individual deve permanecer na institui¢do, sendo que no domicilio do Utente estard o registo
da prestacdo de servicos.
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Artigo 17.2
Contrato de Prestag¢do de Servigos

A prestagdo de servicos do SAD pressupde e decorre da celebragdo de um contrato de prestagdo de
servicos, que vigora, salvo estipulagdo escrita em contrario, apés a sua celebragdo.

As normas do presente regulamento sdo consideradas clausulas contratuais a que os utentes, seus
familiares e responsaveis, devem manifestar integral adesdo.

Para o efeito, os utentes e seus responsaveis, apds o conhecimento do presente regulamento, devem
assinar contrato de prestacdo de servigos, com emissdo de declaragdo sobre o conhecimento e
aceitacdo das regras constantes do presente regulamento.

Sempre que o utente ndo possa assinar o regulamento interno e o referido contrato, por quaisquer
razdes fisicas ou psiquicas, serdo os mesmos assinados pelo familiar ou pelo seu responsavel, nessa
qualidade ou de gestor de negécios do utente, como se este assinasse em seu nome proprio, para além
da qualidade de responsavel, devendo ainda se aposta impressdo digital do utente, e escrever-se termo
de rogo.

O Regulamento Interno, salvo em casos excecionais e a pedido do Responsével, ser-lhe-a entregue via
e-mail.

Artigo 18.2
Comunicagoes

E da exclusiva responsabilidade do utente e/ou responsdveis a comunicagdo de quaisquer alteragbes
aos elementos de identificagdo indicados, sob pena de se considerarem como validos os indicados,
designadamente para efeitos de domiciliagdo de moradas.

Artigo 19.2
Processo Individual de Utente

1. Para o Utente que usufrua dos servigos prestados pelo SAD sera organizado um Processo Individual e
Confidencial de Utente tendo em vista conhecer o melhor possivel a sua situagdo e acompanhar a sua
evolucdo na instituicdo. Este processo é numerado e deve englobar:

1. Area Sécio-Familiar:

1.1. Ficha de inscri¢do e parecer técnico, com indicagdo do critério de admissdo aplicado;

1.2. Ficha de avaliagdo diagndstica;

1.3. Escala de avaliagdo da autonomia;

1.4. Acolhimento e relatorio do acolhimento;

1.5. Ficha de acompanhamento social;

1.6. Plano Individual

1.7. Fotocépia do Bilhete de Identidade/ Cartdo do Cidaddo do idoso e do seu responsavel;
1.8. Fotocépia do cartdo de contribuinte do idoso e do seu responsével;

1.9. Fotocdpia do cartdo de beneficidrio da Seguranca Social;

1.10. Identificacdio e contacto do representante pelo acolhimento do utente ou dos familiares;
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1.11. Ultima Declaragdo de IRS e respetiva nota de liquidagdo do idoso e do agregado familiar;

1.12. Declaragdo anual de pensdes, ou na auséncia de rendimentos, uma declaracdo comprovativa
da Seguranca Social;

1.13. Comprovativo dos rendimentos prediais, caso existam, ou a Declaragio de Compromisso de
Honra de ndo existéncia de rendimentos prediais;

1.14. Cadernetas prediais atualizadas, caso existam, ou a Declaragdo de Compromisso de Honra de
ndo existéncia de bens imoveis;

1.15. Declaragdo dos rendimentos de capitais, caso existam, ou a Declaragdo de Compromisso de
Honra de ndo existéncia de rendimentos de capitais;

1.16. Registo da evolugdo da situagdo do Utente na instituicdo;

1.17. Documento (s) comprovativo (s) da existéncia de despesas mensais fixas (ex. despesas com
medicamentos de uso permanente [documentos comprovativos dos Gltimos trés meses], etc.);
1.18. Registo de periodos de auséncia do domicilio bem como de ocorréncia de situacdes
andmalas;

1.19. Plano de Intervengdo de colaboradores;

1.20. Calculo do rendimento per capita do agregado.

2. Area da Satde:

2.1. Fotocdpia do cartdo de Utente do centro de salde e de outros subsistemas;

2.2, Identificacdo do médico assistente;

2.3. Relatério do Médico assistente, com indicagdo da situagdo de satde e da comprovagdo clinica
do Utente;

2.4. Outros documentos médicos e informagdes de salide que sejam pertinentes e necessérias ao
acompanhamento do Utente no SAD.

3. Areajuridica:

3.1. O Utente e o seu familiar direto, e/ou um responsdvel, deverdo assinar um contrato de
prestacdo de servicos com a Misericdrdia, donde conste obrigatoriamente os servicos a prestar por
esta, a responsabilidade individual e solidaria quanto as despesas a suportar pelo Utente, bem
como a comparticipagdo mensal para com o Centro de Dia, sujeitando-se o Utente as atualizagdes
do valor do Rendimento Per Capita ou aos montantes definidos pela Mesa Administrativa no inicio
de cada ano civil

3.2. Declaragdo de tomada de conhecimento de informatizagdo dos dados pessoais para efeitos de
elaboragdo do processo do utente.

RI.02.04
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Artigo 20.2
Determinagdo da Comparticipacao Familiar

1. Na determinag3o das comparticipagdes dos Utentes deverdo ser observados os seguintes principios:

Principio da universalidade — os equipamentos/servigos devem prever o acesso e integragao de Utentes
de todos os niveis socioecondmicos e culturais, embora privilegiando os mais desfavorecidos ou em
situacdo de maior vulnerabilidade.

Principio da justica social — pressupde a criagdo de escal@es de rendimento, para que os Utentes que
tenham rendimentos mais baixos paguem comparticipagdes inferiores.

Principio da proporcionalidade — a comparticipacdo de cada Utente deve ser determinada de forma
proporcional ao rendimento do agregado familiar.

2. Comparticipagdo familiar

2.1. Considera-se comparticipagdo familiar, o valor pago pela utilizagdo dos servigos e equipamentos
sociais, determinado em func¢do da percentagem definida para cada resposta social, a aplicar sobre o
rendimento per capita do agregado familiar.

3. Agregado familiar

3.1. Agregado Familiar é o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco, afinidade,
ou outras situacdes assimildveis, desde que vivam em economia comum, designadamente:

e Codnjuge, ou pessoa em unido de facto ha mais de dois anos;

e Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 3.2 grau;

e Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral,

e Tutores e pessoas a quem o utente esteja confiado por decisdo judicial ou administrativa;

e Adotados e tutelados pelo utente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e criangas e
jovens confiados por decisdo judicial ou administrativa ao utente ou a qualquer dos elementos
do agregado familiar.

3.2. Sem prejuizo do disposto no ponto anterior, ndo sdo considerados para efeitos do agregado
familiar, as pessoas que se encontrem nas seguintes situagdes:

e Tenham entre si um vinculo contratual (por ex. hospedagem ou arrendamento de parte da
habitagdo);

e Permanecam na habitagdo por um curto periodo de tempo.

3.3. Considera-se que a situagdo de economia comum se mantém nos casos em que se verifique a
deslocacdo, por periodo igual ou inferior a 30 dias, do titular ou de algum dos membros do agregado
familiar e, ainda que por periodo superior, se a mesma for devida a razdes de salde, escolaridade,
formacdo profissional ou de relagdo de trabalho que revista caracter temporario.
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4. Rendimentos do Agregado Familiar

4.1. Rendimento Mensal Illiquido do Agregado Familiar
Para efeitos de determinagdo do montante de rendimento do agregado familiar (RAF), consideram-se
0s seguintes rendimentos:

4.1.1. Do trabalho dependente;

4.1.2. Do trabalho independente - rendimentos empresariais e profissionais (montante anual
resultante da aplicagdo dos coeficientes previstos no Cédigo do IRS ao valor das vendas de
mercadorias e de produtos e de servigos prestados);

4.1.3. De Pensdes (pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentacdo, reforma, ou outras
de idéntica natureza, as rendas tempordrias ou vitalicias, as prestagdes a cargo de companhias
de seguros ou de fundos de pensdes e as pensdes de alimentos);

4.1.4. De Prestagdes sociais (RSI, CS, Subsidio de Desemprego) - excepto as atribuidas por encargos
familiares e por deficiéncia;

4.1.5. Bolsas de estudo e formacédo (excepto as atribuidas para frequéncia e conclus3o, até ao grau
de licenciatura);

4.1.6. Prediais (Consideram-se rendimentos prediais os rendimentos definidos no artigo 8.2 do
Cddigo do IRS):

® As rendas dos prédios risticos, urbanos e mistos, pagas ou colocadas a disposicdo dos

respectivos titulares;

® As importancias relativas a cedéncia do uso do prédio ou de parte dele e aos servicos

relacionados com aquela cedéncia;

e A diferenca auferida pelo sublocador entre a renda recebida do subarrendatério e a paga

ao senhorio;

e A cedéncia do uso, total ou parcial, de bens iméveis e a cedéncia de uso de partes comuns

de prédios.

e Sempre que desses bens imdveis ndo resultem rendas, ou destas resulte um valor inferior
ao determinado nos termos do presente nimero, deve ser considerado como rendimento
o montante igual a 5 % do valor mais elevado que conste da caderneta predial atualizada
ou de certiddo de teor matricial.

e O disposto no ponto anterior ndo se aplica ao imével destinado a habitagdo permanente do
requerente e do respetivo agregado familiar e dos descendentes de 12 Grau da linha reta
ou de quem se encontre a prestagdo de alimentos, salvo se o seu valor patrimonial for
superior a 390 vezes o valor do Retribuigdo Minima Mensal Garantida (RMMG), situacdo
em que € considerado como rendimento o montante igual a 5 % do valor que exceda
aquele limite

4.1.7. De capitais;

e Consideram-se os rendimentos de capitais os rendimentos definidos no artigo 5.2 do
Cédigo do IRS, designadamente os juros de depdsitos bancarios, dividendos de acgbes ou
rendimentos de outros ativos financeiros.

e Sempre que os rendimentos referidos no ponto anterior sejam inferiores a 5 % do valor dos
créditos depositados em contas bancarias e de outros valores mobilidrios, de que o
requerente ou qualquer elemento do seu agregado familiar e dos descendentes de 12 Grau
da linha reta ou de quem se encontre a prestacdo de alimentos sejam titulares em 31 de
Dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento o montante resultante da
aplicagdo daquela percentagem.

4.8. Outras fontes de rendimento (excepto os apoios decretados para menores pelo Tribunal, no

ambito das medidas de promogdo em meio natural de vida).

Para apuramento do montante do rendimento do agregado familiar consideram-se os rendimentos
anuais ou anualizados
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5. Despesas fixas

5.1. Para determinacdo do montante do rendimento disponivel do agregado familiar, consideram-
se as seguintes despesas fixas:
5.1.1. O valor das taxas e impostos necessarios a formagdo do rendimento liquido;
5.1.2. Renda de casa ou prestacdo devida pela aquisigdo de habitagdo propria e permanente;
5.1.3. Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de
residéncia;
5.1.4. Despesa com salde e a aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de
doenga cronica.

5.2. Para além das despesas referidas em 5.1., a comparticipagdo dos descendentes e outros
familiares, na resposta social ERPI, é considerada, também, como despesa do respectivo agregado
familiar.

As despesas mensais fixas, a que se refere os pontos 5.1.2., 5.1.3. e 5.1.4, tém como limite mdximo o
montante da retribuicdo minima mensal garantida.

Artigo 21.2
Calculo do Rendimento Per Capita

0 célculo do rendimento “per capita” do agregado familiar é realizado de acordo com a seguinte formula:

Sendo:
RAF RC= Rendimento per capita mensal
RC=—22 RAF= Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
n D= Despesas mensais fixas’
N= Numero de elementos

Artigo 22.2
Prova dos rendimentos e despesas do agregado familiar

1. A prova dos rendimentos do utente é feita mediante a apresentagdo da declaracdo de IRS, respetiva
nota de liquidagdo e outros documentos comprovativos da sua real situagdo.

2. Sempre que haja ddvidas sobre a veracidade das declaragdes de rendimento, e apos efetuarem as
diligéncias que considerem adequadas, pode a Mesa Administrativa convencionar um montante de
comparticipagdo do utente, mas nunca superior ao custo médio real do utente.

3. A falta de entrega da declaragdo de IRS, respetiva nota de liquidagdo e outros documentos
comprovativos da real situagdo do utente, no prazo concedido para o efeito, determina a fixagdo da
comparticipagdo familiar maxima.

4. A prova das despesas fixas do utente é efetuada mediante a apresentacdo dos respetivos documentos
comprovativos referentes aos trés meses anteriores a admissdo.
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Artigo 23.2
Montante maximo da comparticipa¢do familiar

1. A comparticipacdo familiar méaxima corresponde ao Custo Médio Real do Utente na resposta

social.

2. Considera-se como custo médio real do utente o custo de manutencdo do mesmo na resposta
social em questdo, usufruindo de todos os servicos que a resposta social dispoe.

3. Para ser determinado o custo médio real do utente aplica-se o seguinte conjunto de operagdes:

primeiro divide-se o total das despesas da resposta social, referente ao ano anterior 3 admissdo, pela

frequéncia média da resposta social. O valor dai obtido é ento dividido por doze meses. Ao valor

resultante serd acrescida a taxa de inflagdo prevista, obtendo-se deste modo o custo real do utente /
Meés.

Artigo 24.2
Redugdo da comparticipagdo familiar

1. Havera lugar a uma redugdo de 10% na comparticipagio familiar mensal quando o periodo de auséncia,
devidamente fundamentado, exceda 15 dias seguidos.

2. Havera lugar a outras redugdes, sempre que devidamente justificadas e aprovadas pela Mesa
Administrativa.

Artigo 25.2
Revisdo da comparticipacdo familiar

1. As comparticipagbes familiares, em regra, sdo objeto de revisdo anual, a efetuar no inicio do ano civil.

2. Por alteragdo das circunstancias que estiveram na base da definicdo da comparticipacdo familiar de
determinado agregado familiar pela utilizagdo de uma resposta social, designadamente, no rendimento per
capita mensal, podem as institui¢Ges proceder a revisdo da respectiva comparticipacdo.

3. Serdo solicitados anualmente ao Utente, os comprovativos respeitantes a sua situacdo
patrimonial/rendimentos e despesas mensais, de modo a determinar a sua comparticipagao.

Artigo 26.2
Calculo da comparticipacdo familiar

1. A comparticipagdo financeira devida pela utilizagdo de 4 quaisquer servigos presentes no Art. 82 do
presente Regulamento, abrangidos por Acordo de Cooperacdo, é determinada pela aplicagdo de uma
percentagem sobre o rendimento “per capita” do agregado familiar de acordo com o seguinte quadro:

—

Dias uteis + Fim de semana
~ Zsewiges [  ae% | a5
S 3servios | 8% | a1s%
3 B 4servirgvosw_ ) 2 | - 50% 52,5% - -
Bl Sservigos | 52,5% = 5%
(e e e 6 servigos il ey |(7 o 25%;_ B | ' 57,5% - =
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2. E condigdo de aceitagdo da candidatura ao SAD, a contratagdo obrigatdria de, pelo menos 2 servigos.
3. Caso exista a necessidade da Misericdrdia efetuar 2 deslocagbes didrias ao domicilio do utente para
fazer a higiene pessoal e fornecer a alimentacdo, globalmente estes servigos sdo considerados quatro

servicos.
4. As Comparticipagdes por Dependéncia fazem parte do rendimento do utente para o célculo do

rendimento per capita.
5. Nos casos em que se verifiguem situacBes sociais caraterizadas por uma grave caréncia socio-

econdmica, poderd a Mesa Administrativa reduzir a comparticipagdo do utente e/ou familia, definida
caso a caso, devidamente justificada pela Diretora Técnica e sempre em beneficio do utente.
6. As mensalidades serdo revistas anualmente pela Mesa Administrativa, tendo em conta o disposto no

Compromisso de Cooperagdo em vigor.
7. A comparticipacdo do Utente é mensal e devera ser liquidada até ao dia 10 do més a que se refere,

sendo a primeira no ato de admissdo.
8. A falta de pagamento por um periodo igual ou superior a 90 dias, sera motivo para exclusdo da resposta

social.

#Primeiro - Sem prejuizo do referido anteriormente e sempre que necessdrio compete a Mesa
Administrativa a alteracéo dos valores acima aplicados, mediante o parecer da directora técnica.

Artigo 272
Célculo da comparticipacdo familiar de Utentes Ndo Abrangidos pelo
Acordo de Cooperacao

Relativamente aos utentes que, dentro da capacidade definida, se ndo encontram abrangidos por acordo
de cooperacdo, é livre a fixacdo do valor da comparticipagdo do utente e/ou familiar, desde que ndo
ultrapasse o Custo Médio por Utente (devidamente afixado) registado no ano anterior.

Artigo 28.2
Horario de Funcionamento

1. O SAD da Lousa funciona todos os dias, incluindo feriados e fins-de-semana.

1.1. Na Lous3, a prestacdo de servigos decorre de segunda a sexta-feira, das 8h30 as 17h00. Aos
fins-de-semana e feriados, das 8h30 as 14h30.
2. O SAD de Foz de Arouce funciona nos dias Uteis, sabados e feriados.

2.1. Na extens3o de Foz de Arouce, a prestacdo de servigos decorre de segunda a sexta-feira,
das 8h30 as 16h30. Aos sdbados e feriados das 8h00 as 13h00.
3. O horério das ajudantes familiares serd sempre que possivel estabelecido de acordo com as
necessidades dos utentes e a disponibilidade do servigo. A deslocagdo dos funcionarios ao domicilio
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do utente, é efetuada em viaturas da Instituicdo. O plano de deslocacdes é elaborado, de forma a
ter em conta a sua melhor sequéncia, poupando esforgos e tempo, sem prejuizo do atendimento
prioritario aos casos mais urgentes.

Artigo 29.2
Direitos dos Utentes

Os utentes do SAD tém o direito de:

e Ainviolabilidade da correspondéncia;

e A custddia da chave do seu domicilio em local seguro;

e A informagdo dos seus familiares de qualquer ocorréncia extraordinaria que envolva o utente no
seu domicilio;

e Asinformagdes constantes no dossier do utente no domicilio;

e Ao Utente cabe respeito segundo a sua individualidade, convic¢des, valores, religido e ideal
politico;

e  Usufruir do plano de cuidados estabelecidos;

e Exigir qualidade nos servigos prestados.

Artigo 30.2
Deveres dos Utentes

1. Sdo deveres do Utente de SAD, desighadamente:

e Informar atempadamente, qualquer alteragdo que ocorra no domicilio e que constitua impedimento
para aprestacdo de servicos contratados;
e Pagar as mensalidades durante o més corrente, pelos servicos prestados.

Artigo 31.2
Direitos da Misericordia

1. Sdo direitos da Institui¢do:

e Exigir dos utentes o cumprimento do presente Regulamento.

e Encaminhamento do utente para outra Resposta Social da Misericérdia ou exterior a esta, que a
Legislacdo considere adequada e quando tal se justifique pela necessidade de preservar a qualidade de
vida do utente e dos colaboradores, em articulagdo com os familiares e ou responsavel pelo utente.

e Rescindir de Contrato com o utente nos termos do Art. 172 do presente Regulamento.
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Artigo 32.2
Deveres da Misericordia

. A Misericordia, além das demais obrigacdes legais ou constantes deste regulamento, obriga-se a:

Garantir o bom e seguro funcionamento da Resposta Social, assegurar o bem-estar e qualidade de vida
dos seus utentes e o respeito pela individualidade e dignidade humana;

Proporcionar servigos individualizados e personalizados aos utentes, dentro do ambito das suas
competéncias;

Assegurar uma estrutura de recursos humanos qualitativa e quantitativamente adequada ao
desenvolvimento do SAD;

Fornecer a cada Utente um exemplar deste Regulamento no ato da respetiva admissdao, bem como
comunicar as altera¢Bes posteriormente introduzidas;

Organizar um processo individual por Utente;

Planificar anualmente as atividades a desenvolver pelo SAD;

Afixar, em local visivel, o nome da Diretora Técnica, 0 mapa das ementas, turnos e horarios de visitas;

Integrar e promover a valorizagdo das competéncias dos voluntdrios e dos profissionais envolvidos no
desenvolvimento da Resposta Social.

Artigo 33.2
Sangdes/Procedimentos

Os utentes ficam sujeitos a san¢des quando ndo respeitarem este regulamento e outras determinagdes
em vigor na Misericérdia.

As sanges serdo aplicadas pela Mesa Administrativa aos utentes incumpridores conforme a gravidade
das faltas:

e Adverténcia;
e Cessacdo do contrato de prestagdo de servicos

Ficam sujeitos ao cancelamento da prestacdo de servigos, os utentes que manifestem sintomas de
doenca mental, ou comportamento anti-social, que perturbe o bom funcionamento da resposta social.

Procedimentos muito graves, a avaliar pontualmente, poderdo ser encaminhamento para o
procedimento judicial.
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Artigo 34.2
Cessagdo da Prestagdo de Servigos

1. O Contrato de Prestagdo de Servigos podera cessar por:

e Acordo das partes ou ndo renovacgdo, o qual terd de ser reduzido a escrito e indicar a data a partir da
qual vigorara;

e Caducidade (falecimento do Utente, impossibilidade superveniente e absoluta de prestagao dos servigos,
dissolugdo da Misericdrdia ou alteragdo do seu corpo estatutdrio, atingido o prazo de acolhimento
tempordrio, auséncia do SAD por periodo superior a 30 dias sem motivo justificado);

e Revogag¢do por uma das partes;

e [ncumprimento;

e [nadaptac¢do do Utente.

2. Em caso do Utente ou Responsavel pretenderem cessar o contrato, terdo de comunicar a sua decisdo 3
Diretora Técnica e assinar a declarac¢do de rescisdo de contrato.

3. Qualquer dos Outorgantes podera fazer cessar, com justa causa, o presente contrato por incumprimento
dos demais Outorgantes.

4. Podera ainda o contrato ser cessado nos primeiros 30 dias da sua vigéncia por inadaptacdo do utente,
sendo neste caso, devida a comparticipagdo daquele més e respetivas despesas.

5. Considera-se justa causa, nomeadamente:

e Quebra de confianga dos Outorgantes;

e Existam dividas a Misericérdia, designadamente, um ou mais mensalidades e respetivas despesas ndo
liquidadas;

e Desrespeito pelas regras do SAD, Equipa Técnica ou demais funcionarios;

® Incumprimento pelo Responsavel das responsabilidades assumidas pela assinatura do contrato.

6. O Responsavel pelo utente ndo poderd cessar para si o presente contrato sem que o faga cessar em
conjunto para o utente.

Artigo 352
Quadro de Pessoal

1. O quadro de pessoal serd estabelecido de modo a garantir a qualidade do desempenho e eficicia dos
servicos, tendo por base os indicadores que, com essa intengdo, sejam definidos pela Mesa
Administrativa da Misericérdia;
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2. Do quadro de pessoal deverd constar o lugar de Direto(a) Técnico(a) a preencher por um(a) Técnico(a)
COom Curso superior.

3. A selecdo e recrutamento do pessoal serdo da responsabilidade da Mesa Administrativa da Misericérdia;

4. Dever estar afixado o organograma da resposta social, bem como o quadro de pessoal da mesma.

Artigo 36.2
Dire¢do Técnica

1. A Diregdo Técnica é assegurada por uma Técnica, com formagdo académica em Servico Social.

2. A Diretora Técnica compete dirigir o SAD assumindo a responsabilidade pela sua organizagdo e
funcionamento, coordenacdo e supervisdo dos profissionais, atendendo a necessidade de estabelecer o
modelo de gestdo técnica adequada, tendo em conta, designadamente, a melhoria da prestagao de
cuidados e servigos.

Artigo 37.2
Deveres Gerais dos (as) Funcionarios (as)

1. Cumprir e fazer cumprir as leis, regulamentos e determinagbes da Mesa Administrativa da Misericdrdia;
2. Respeitar e tratar com urbanidade e lealdade os elementos da Mesa Administrativa, os superiores
hierarquicos, os companheiros de trabalho e as demais pessoas que estejam ou entrem em relagdo com a

Misericordia.

3. Tratar os Utentes e visitantes, com respeito e dignidade, paciéncia e carinho, ndo sendo permitidas
insinuagBes, ou palavras ou agdes que as ofendam ou atendendo contra o seu pudor.

4. Comparecer ao servigo com assiduidade e realizar o trabalho com zelo, diligéncia e competéncia.
5. Obedecer aos superiores hierarquicos em tudo o que respeita a execugdo e disciplina do trabalho.

6. Guardar lealdade a Misericérdia, respeitando o sigilo profissional, ndo divulgando informagdes que
violem a privacidade daquela, dos seus Utentes e trabalhadores.

7. Zelar pela conservagdo e boa utilizagdo dos bens da Misericordia, quer estejam relacionados com o seu
trabalho e Ihe estejam confiados ou ndo.

8. Participar nas agdes de formagdo que forem proporcionadas pela Misericordia, mantendo e
aperfeicoando permanentemente a sua preparagdo profissional.

9. Observar as normas de higiene e seguranga no trabalho.

10. Contribuir para uma maior eficiéncia dos servigos da Misericordia, de modo a assegurar e melhorar o
bom funcionamento.

11. Prestigiar a Misericérdia e zelar pelos interesses, participando nos atos que o0s lesassem e de que
tenham conhecimento.

12. Proceder dentro da Misericdrdia como verdadeiro profissional, com corre¢do e aprumo moral.
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13. Comunicar as faltas e deficiéncias a Diretora Técnica de que tenham conhecimento.

14. Ndo exercer qualquer influéncia nos Utentes ou familiares, com o objetivo de ser presenteado pelos
mesmos e nem aceitar deles objetos ou valores, levando-os a acreditar que desta forma serio melhor
servidos.

Artigo 38.2
Direitos Gerais dos (as) Funcionarios(as

O Trabalhador(a) em servigo tem direitos:

a) Consignados na legislagdo em vigor;
b) A serem tratados com dignidade e respeito.

Artigo 39.¢
Direitos e Deveres dos (as) Voluntérios (as)

1 - S3o direitos dos voluntarios:
a) Desenvolver um tra-balho, de acordo com os seus conhecimentos, experiéncias e motivagdes;
b) Receber apoio no desempenho do seu trabalho;
c) Ser reconhecido pelo trabalho que desenvolve.
2 —Os voluntarios devem:
a) Observar os principios e normas inerentes 3 atividade, nos dominios em que esta inserido;
b) Conhecer e respeitar os estatutos e funcionamento da Instituicao;
c) Atuar de forma diligente, isenta e solidria;
d) Zelar pela boa utilizagdo dos meios postos ao seu dispor;
)

e) Respeitar a vida privada e a dignidade das pessoas, suas convicgdes ideoldgicas, religiosas e
culturais;

f) Guardar sigilo sobre assuntos confidenciais;

g) Garantir a regularidade do exercicio do seu trabalho;

h) Informar a Instituigdo com a maior brevidade possivel sempre que prevé interromper ou cessar o
trabalho voluntério.

Artigo 40.2
Culto Catdlico

Os Utentes do SAD tém a prerrogativa de participacdo em todos os atos de assisténcia religiosa celebrados
nas suas instalagdes segundo culto catdlico.
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Artigo 41.2
Alteracoes ao Regulamento

Nos termos do Regulamento da legislagdo em vigor, a Mesa Administrativa da Misericdordia devera informar
e contratualizar com os Utentes ou seus representantes legais sobre quaisquer alteracdes ao presente
regulamento com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada em vigor, sem
prejuizo do direito a resolugdo do contrato a que a estes assiste.

Artigo 42.2
Integracdo de Lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Misericérdia proprietaria do servico, tendo
em conta a legislagio/normativos em vigor sobre a matéria.

Artigo 43.2
Livro de Reclamagdes

1. Nos termos da legislagio em vigor, esta Misericordia possui livro de reclamagdes, que poderd ser
solicitado na Lous3, junto da Recepgdo da Instituigdo sempre que desejado. No Centro de Dia de Sdo
Miguel, poderd ser solicitado nas instalagdes do mesmo.

N3o obstante, no nimero anterior poderdo ser apresentadas quaisquer reclamagdes ou sugestdes a
Diretora Técnica do SAD.

Artigo 44.2
Entrada em Vigor

O presente Regulamento entra em Vigor em 15 de Junho de 2015.

Artigo 45.2
Aprovagdo, Edicdo e Revisdes

E da responsabilidade da Mesa Administrativa da Misericérdia, proceder a aprovagdo, edicdo e revisao
deste documento, de modo a garantir a sua adequagdo a missdo e objetivos do SAD.

Aprovado por unanimidade em reunido da Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericordia da Lousd, a

15 de Junho de 2015.
A Mesa Administrativa,

D, %w:::é
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