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RI.06 - REGULAMENTO INTERNO DE CANTINA SOCIAL

Objectivos do presente Regulamento Interno:

- Promover o respeito pelos direitos dos utentes e demais interessados;
- Assegurar a divulgagéo e o cumprimento das regras de funcionamento;

~ Promover a participagéo activa dos ulentes ou seus familiares/responsaveis.
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CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Norma 1

Ambito de Aplicagdo

A Cantina Social pertence 4 Santa Casa da Misericordia da Lous4, Instituigdo Particular de Solidariedade Social, com
Protocolo de Colaboragéo celebrado com o Instituto da Seguranga Social, IP.

Norma 2

Fins e Objetivos

A Cantina Social Insere-se na Rede Solidaria das Cantinas Socials e constitui-se como uma resposta de
intervengéo no ambito do Programa de Emergéncia Alimentar, que tem como objetivo suprir as necessidades
alimentares dos individuos e famllias em situag&o de vulnerabilidade socioecondmica, através da disponibilizagéo de

refeigdes.

Para concretizar os objetivos supra referidos, assegura almogo e jantar que ser&o levados pelo beneficiario e

preferencialmente tomados no domicllio,

NORMA 3

Parcerias

A Cantina Social pressup&e uma estrutura ja existente e em funcionamento para outra (s) resposta(s) social(ais), de

forma a maximizar os recursos ja existentes.

De modo a facilitar o acesso as refei¢ées, a Santa Casa da Misericérdia da Lous8, enquanto entidade responsavel
pela gestéo da Cantina Social, estabelece parcerias com IPSS's existentes no concelho, entre as quais:

Associagdo Recrealiva Cultural e Social das Gandaras
Centro Social e Cultural do Pinhal
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NORMA 4
Obrigagdes das entidades parceiras

a) Garantir o bom funcionamento da Canlina Social, assegurar o bem-estar, seguranga e confidencialidade dos
heneficlarios e o respeito pela sua individualidade.

b) Disponibilizar refeigées nos termos do presente regulamento.

c) Assegurar que as refeicées levantadas n4o sejam vendidas, trocadas por dinheiro ou ulilizadas como forma
de pagamento para oulras pessoas nédo beneficiarias das mesmas.

d) Emitir comprovativo de pagamento ao beneficiario, no caso de refeigées pagas.

e) Emilir recibo a entidade responsavel pela gestio da Cantina Social, pelas refeigées convencionadas.

f) Remeter documento de monitorizagéo a entidade responsdvel pela gestdo da Cantina Social no primeiro dia
util de cada més.

NORNA &
Obrigagoes da entidade responsavel pela gestdo da Cantina Social

a) Garantir o bom funcionamento da Cantina Social, assegurar o bem-estar, seguranga e confidencialidade dos
beneficiarios e o respeito pela sua individualidade.

b) Disponibilizar refelgGes nos termos do presente regulamento.,

¢) Fornecer mensalmente ao ISS,IP informagées sobre a Cantina Social.

d) Assegurar que as refei¢des distribuldas néo sejam vendidas, trocadas por dinheiro ou utilizadas como forma
de pagamento para outras pessoas néo beneficidrias da mesma.

e) Emitir comprovativo de pagamento ao beneficiario, no caso de refeig6es pagas.

f) Assegurar que as refeigdes ndo séo utilizadas para consumo interno das instituigées.

a) Colahorar com o ISS, IP e outras instituigdes parceiras.

h) Assegurar o pagamento estipulado pelo ISS,IP as entidades parceiras, do n° de refeigées confeccionadas
pelas mesmas, no 4mbito da Cantina Social.

i) Avaliar o funcionamento da Cantina Social.

j)  Manter uma estreita relag&o coin a técnica local da Seguranga Social para uma maior eficacia na selecgéo

dos beneficiarios.

NORMA 6

Servigos [ Situagédo Tipo e Atividades Desenvolvidas

Para concretizar os objetivos supra referidos a Cantina Social assegurara;

Alimentagéo: As refeicdes teréo de ser levadas para consumo no domicllio devidamente embaladas, excecionalmente,
tomadas no local de funcionamento da Cantina,
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CAPITULO i
PROCESSO DE ADNISSAO DOS UTENTES

Norma 7

Condigdes de Admisséo

1. S&o considerados beneficiarios da Cantina Social as pessoas que se enquadrem numa das seguintes
condigées:

a) ldosos com haixos rendimentos;

h) Famllias expostas ao fenémeno do desemprego;

c¢) Famllias com filhos a cargo;

d) Pessoas com deficiéncia;

e) Pessoas com dificuldade em ingressar no mercado de trabalho.

Norma 8
Critérios de Admisséo

1. A admisséo dos beneficiarios seré feita de acordo com os seguintes critérios:

a) Situagéo ja sob apoio social, desde que o apoio atribuido se for do ambito alimentar, ndo responda &
maioria das necessidades;

b) Situagdes recentes de desemprego, de um ou mais elementos e com despesas fixas, com filhos;

¢) Famllias/individuos, com haixos salarios e encargos habitacionals fixos;

d) Famfilias/individuos, com doenga cronica, baixo rendimento e encargos habitacionais fixos;

e) Famllias/individuos, com reformas/pensées ou outro tipo de subsidios sociais baixos;

f)  Famllias monoparentais, com salarios reduzidos, encargos habitacionais fixos e despesas fixas com
filhos;

g) Situagbes de emergéncia temporaria, tais como incéndio, despejo ou doenga, entre outras,

2. Na aplicagéo destes critérios, em caso de existir um rol de candidatos a Cantina Social, sera tido em

consideragéo o diagnostico técnico.

Norma 9

Sinallzagdo

Os utentes podem chegar & Cantina Social por trés vias:

a) Procura direta;
b) Sinalizados pelos parceiros da Rede Social: Seguranga Social, Autarquia, Instiluigtes de
Solidariedade Social, Salide entre outros, sempre em articulagdo com a Seguranga Social.
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Norima 10

Processo de Admissio

Preenchimento pelo beneficiario de uma ficha de Identificagéo/ caracterizagédo do utente/familia a que deve
anexar, sempre que posslivel os seguintes documentos:

Fotocdpia do cartéo de cidadédo ou bilhete de identidade;
Fotocdpia do cartdo de beneficiario da Seguranga Social;

Recihos comprovativos dos rendimentos referentes aos 3 meses anteriores a entrega da ficha de identificagéo, de
tocdos os eletmentos do agregado familiar;

Comprovativos das despesas mensais do agregado familiar, referentes aos trés meses anteriores a entrega da ficha
de identificagéo;

Declaragéo de inscrigdo no Centro de Emprego dos elementos do agregado familiar, no caso de desempregados.

A admisséo é efelivada através da assinatura do beneficidrio de uma declaragéo em cue reconhece por sua

honra que se encontra nas situagdes de caréncia acima referidas.

CAPITULO IlI
COMPARTICIPAGOES

Norma 11
Determinacgédo de Comparticlpagdo

De acordo com as condigées socioecondmicas dos heneficiarios estes poderéo comparticipar até 1€ por

refeigéo.

) CAPITULO IV
LOCALIZACAO E NORMAS DE FUNCIONANENTO DA CANTINA SOCIAL

Norma 12
Localizagdo da entidade responsavel pela gestéio da Cantina Social

O servigo prestado pela Cantina Social esta sediado na Santa Casa da Misericérdia da Lousd, Av. Coelho da
Gama, 8, 3200-200 Lousa.
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Norma 13
Localizagédo dos polos de confecg¢édo e distribuigéo

Com o objectivo de rentabilizar recursos e abranger geograficamente outras areas do concelho, esta Cantina Social
tem parcerias, entre outras, com as seguintes IPSS's do concelho, que funcionam como polos de confecgéof

distribuigéo:

Instituigédo a fornecer L.ocalizagédo do polo de Areas a abranger Contactos. ]

alimentacdo confecgéoldistribulgdo

Associagdo Recreativa R. da Papanata, n° 72 Gandaras 239 996194

Cultural e Social das Gandaras 916 144 413

Gandaras 3200-099 Lousa a.r.c.s.gandaras@sapo.pt

Centro Social e Cultural do | Ché das Barreiras Pegos 239 993 262

Pinhal Pegos cscpinhal@sapo.pt

3200-101 Lousé&
| Santa Casa da Misericérdia | Av. Coelho da Gama, 8 Lousa a 239 993 352

da Lousé 3200-200 Lousé 239 991 294
s.social@scmlousa.pt
geral@ssmlousa.pt

Norma 14

Funcionamento da Cantina Soclal

Na altura do levantamento das refeigbes, o beneficiario deve fazer-se acompanhar de recipientes adequados para
que a refeigéo seja devidamente embalada e acondicionada. :

A refeigéo é constitulda por uma sopa, prato de peixe ou carne, um pédo e uma pega de fruta ou sobremesa.

O heneficiario deve proceder ao levantamento da refeigéo na instituigéo que mais se aproximar geograficamente do
seu local de resldéncia, ou que for definida pelo técnico gestor de caso como a que melhor se ajuste a situagéo em
causa, de acordo com ¢uadro anteriormente referido.

Aquando do levantamento da refeigdo didria, o beneficiario, deve fazer-se acompanhar do cartéo que refere o ntimero
de refeigtes e a dieta. Na recegdo, assina documento de registo da recec¢éo da refeigdo.

No caso de refeigdes pagas pelo beneficiario a entidade que a fornece, a periodicidade serd semanal, mediante
emiss&o de comprovativo de pagamento e terd lugar nos servigos administrativos, durante o horério de expediente.

Quando o local de pagamento ocorrer huma entidade parceira, manter-se-a a periodicidade, sendo o horario definido
pela entidade.
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Norma 15

O horario de funclonamento da Cantina Social & das 11h30 as 12h e das 18h as 18h30, durante todos os dias da
semana.

O horério de funcionamento dos polos de confecgéo/distribuigéo sera definido por cada entidade parceira.

Norma 16

Capacidade Instalada

A Cantina Social pode fornecer até um maximo de 100 refeictes diarias.

CAPITULO V
DISPOSIGOES FINAIS

Norma 17
Duividas e Omissées

Todas as duvidas ou omiss6es na interpretagéo e aplicagéo do presente regulamento serdo analisadas e
resolvidas pela entidade gestora da Cantina Social.

Norma 18
Entrada em vigor

O presente Regulamento Interno entra em vigor a partir do dia)_g 103 1 %}{3 . apos ter sido aprovado na
reunido de Mesa Administrativa, da Santa Casa da Misericérdia da Lous4, emZSTIY 3 | 2u/s .

A Mesa Administrativa,
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